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AgjenciA Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit (AKSHI), shoqata e NJVV- SHAV, ‘Financat Vendore’ njé
projekt i SECO.
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Experté ndékombétaré, Univesiteti i Lucernés: Prof. Oliver Kessler, Prof. Stefan Bruni, dhe Zorica Dragic.

Lucerne University
H S LU of Applied Sciences
and Arts

Expert kombétar: Sokol Muga

Autorét vierésojné té gjithé aktorét g€ morén pjesé né procesin e identifikimit dhe dokumentimit té rasteve
dhe zhvillimin e konceptit dhe kornizés sé Platformés pér Menaxhimin dhe Shkémbimin e Njohurive té
dedikuara pér qeverisjen vendore né Shqipéri, si dhe kontributin e ekipit té BtF-sé, kryesisht Norbert Piljs,
Valbona Karakagi, Artan Rroj dhe Erton Kashta.

Gjetjet, interpretimet, konkluzionet dhe rekomandimet e shprehura né kété dokument nuk reflektojné
domosdoshmérisht piképamjet e SDC dhe té Helvetas

© Bashki té Forta-Helvetas 2024

2 | Fagja Platforma pér Menaxhimin dhe Shkémbimin e Njohurive pér Qeverisjen Vendore né Shqipéri



Tabela e pérmbaijtjes

L N L PP PPPTPPPPPPPPPPNY 4
R \V/ =1 oo [o] Lo =4 | - IS USRS 5
2.  Konceptii pérgjithshém i platformés sé menaxhimit e shpérndarjes sé njohurive (KM&SH).............. 6
3.  Shémbuj ndérkombetaré té praktikave té& mira pr KM&SH. ........ccceiiiiiiiiiiiiee et 9
Y o=l 0] o T | = T o] Lo - PO URRTSRN 9
3.2 Shémbull Nga REPUDBITKE CEKE ..eeiieeiiee it e e s 12
3.3 ShEMDBUII N SUBIA ... .eiiii e e et e e e et e e e e et e e e e e nbeeeeennbeeeeennrenas 13
3.4 SHEMDBUII N EPALE-S .....viiiieeiieeeccitee ettt etee et e e e et e e e st ee e e s sbae e e s nbeeeessbaeesenabeeeeennrenas 14
4. Praktika té mira ndérkombétare té platformave dixhitale té t& mésuarit pér NJQV.......ccccvvevvvnneennn. 15
Raste té platformave té& mésimit digjital NE SNQIPENi......c.ueveiiiiiiieeceie e 17
5.1 Shkolla Shqgiptare @ Administrates PUDIIKE.........ccocuviiiiiiiiiiciee e 17
5.2 AdMINISTIAta.Al.ceeeiiieiie ettt et e s b e s bt e e ate e s beeesaree s 18
5.3 Regjistri Qendror i Personelit (HRIMIS).......ccouiiii ettt e e e e e 18
5.4 Ministria e Arsimit, SPortit dhe RINISE .......ccccuiiiiiiiiee e e s 19
5.5 RASH (Rrjeti AKademik SNOIPLAr) ..cccuveecciee ettt ettt et e e tee e e te e s ae e e saae e e raeesnree s 19
5.6 MiINIStria @ KUITUIBS ....oueiiiieeeee ettt ettt st ettt sttt e b e s bt e sae e st e eneeeneean 19
5.7 Financat e vetéqeverisjes VENAOre (FVV) ..o ettt eevae e te e et e e vae e s 20
5.8 Akademia @ MIcroSOft-it PEI TIK .......ciiiiiiieiiiiiie e ree e st e e e s abe e e e e nbae e e e areeas 20
5.9 Sistemi arsimor 12-vjecar dhe universitetet publike € private .........cccecoeeeeeciieececciee e, 20
6. Gjetjet metodologjike né lidhje me praktikat ndérkombétare dhe kombétare.........ccccecvvviiecinnnnnns 20
6.1 Karakteristikat PEr t& PASUr SUKSES. ...iiccuuiiiiiiiiiieiiiee e eeitee e esree e esree e s sree e e st e e e s abee e e e nbaeeeeareeas 21
6.2 Karakteristikat g€ OJNE NE AESNEIML. ..c.eviiiiiiiie e et e e e e e 21
6.3 Pyetje né lidhje me elementét e njé sistemi té suksesshém pér menaxhimin e njohurive.......... 22
6.4 Cfaré duan perfag@suesit @ NJQV-VE........cocuiiiiiiriiiiiniieniie et siee ettt e siee e st et e e sbeesaeeesaree s 22
6.5 Pérfagésuesit e NJQV-ve e pérshtatin platformén sipas nevojave té tyre. .......cccceecveeeecveeeeenneen. 22
6.6 Njé biblioteké digjitale p&r geverisjen VENAOIE ........cccucciieeeciiiee ettt et e e e e eree e e eaveeas 23
PErmbajtja Dhe ShEIDIMET .......viiiiieee e e e e bte e e e s bae e e e sbae e e e snraeeeennes 24
ool T B o Tl o o Tol <o [ - TR TP 28
RV L=Tolo Y GO == T Y2 o 1V N 29
10. StaNdardet TEKNIKE ......ooriiiieieee et sttt et sb e s s s n e e b s 30
10.1 Modifikimi dhe transformimi i platformave, mundésité dhe sfidat ekzistuese.. ..........ccc..ec...... 33
10.2 Kostoja dhe ¢éshtje té tjera pér tu marré né konsiderate ........cooeecvvieeeeeeiicccciieeeee e, 34
Shtojca 1: Rasti i Rrjetit Akademik Sh@iptar (RASH) ....ccueeeiiiiiiiieeiee ettt e e 35

3 | Fagja Platforma pér Menaxhimin dhe Shkémbimin e Njohurive pér Qeverisjen Vendore né Shqipéri



HYRJE

Ministri i Shtetit pér Pushtetin Vendor (MSHPV) éshté i angazhuar té€ mbéshtesé forcimin e
sistemit pér ngritjien e kapaciteteve t& NJQV-ve, sipas objektivit 6.1 t& SKDQV-sé, népérmjet njé
gasjeje shumépaléshe, duke synuar qé brenda vitit 2024 té€ hartohen ndryshimet strukturore
pérkatése. Me propozim t&é MSHPYV, Kryeministri nxori Urdhrin nr. 6, daté 12.01.2024 “Pér ngritjen
e Grupit Ndérinstitucional t&€ Punés pér zhvillimin e kapaciteteve té té zgjedhurve vendoré dhe té
stafit t&¢ NJQV-ve” (GNP), té kryesuar nga Ministri, me fushé& veprimi pér té ofruar propozime
politikash gé drejtojné vendimmarrien pér ndryshimet strukturore, gé lidhen me zhvillimin e
sistemit t& ngritjes sé kapaciteteve pér NJQV-té dhe kryesisht ngritien e “Akademisé pér NJQV-
te”.

Bashki te Forta 2 (BtF2), éshté njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim
(SDC), i zbatuar nga Helvetas, né Shqipéri, gé& synon té forcojé kapacitetet e NJQV-ve, pér té
mundésuar njé rritie té pérgjithshme té performancés sé njésive té qeverisjes vendore dhe té
kontribuojné né pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé qytetaréve. Qeverisja e miré vendore dhe
demokracia vendore mundésojné zhvillimin e géndrueshém té komuniteteve dhe territoreve, si
dhe ofrimin cilésor té shérbimeve nga bashkité. Projekti BtF2 mbéshtet zhvillimin dhe zbatimin e
politikave té qeverisjes kombétare dhe vendore, punon né té 61 bashkité dhe bashképunon
kryesisht me Ministrin e Shtetit pér Pushtetin Vendor, Agjenciné pér Mbéshtetjen e Pushtetit
Vendor (ASLG/AMVYV), Shkollén Shgiptare té Administratés Publike (ASPA), Ministriné e
Financave (MF), Ministriné e Turizmit dhe Mjedisit (MTM), Ministriné e Arsimit dhe Sportit (MASH)
dhe shoqatat e NJQV-ve.

Procesi i projektimit t& Akademisé dhe zbatimi i Fazés sé Tranzicionit do té shogérohet me njé
proces gjithépérfshirés dhe pjesémarrés. Sipas Urdhrit t&€ Kryeministrit, shogatat e NJQV-ve,
SHAV dhe SHKQ, ftohen té marrin pjesé aktive né proces, pasi roli i tyre éshté ky¢ pér té
mundésuar mbéshtetje té gjeré dhe gjithépérfshirése té té gjitha NJQV-ve gjaté fazés sé
projektimit dhe funksionimit t& géndrueshém institucional dhe financiar t&€ Akademisé. Gjaté viteve
2023 dhe 2024, BtF2 mbéshteti diskutimet e politikave midis Ministrisé sé Brendshme (gjaté vitit
2023), dhe Ministrit t& Shtetit pér Pushtetin Vendor, AMVV, ASPA, DAP, Ministrisé sé Financave,
SHAV dhe SHKQ, dhe aktoré té tjeré me ndikim, pér hartimin e njé sistemi kombétar té
pérmirésuar pér ngritien e kapaciteteve té NJQV-ve, me fokus ngritien e “Akademisé pér
Pushtetin Vendor”. Diskutimet kané véné né dukje domosdoshmériné e njé procesi shumépalésh
pér té identifikuar dhe miratuar modalitetet e duhura dhe té realizueshme pér ngritien e njé
Akademie té tillé. Diskutime té tilla politikash cuan né specifikimin e masés nr. 6.1.2 i NSDLG
2023-2030.

Njé vendim i ri i Késhillit t& Ministrave (prill 2024) i jep AMVV-sé pérgjegjési pér té koordinuar
nismat pér zhvillimin e kapaciteteve té burimeve njerézore té njésive té geverisjes vendore. AMVV
identifikon, dokumenton dhe promovon praktikat e mira té pushtetit vendor dhe u rekomandon
Bashkive modele pér ushtrimin e kompetencave té tyre.
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BtF pérfshiu ekspertizé ndérkombétare dhe vendase pér t& mbéshtetur kété proces dhe pér té
zhvilluar dokumente politikash, gé ofrojné udhézime dhe informojné dialogun mbi politikat,
ndérmjet aktoréve té sistemit, si dhe ofrojné njé udhérréfyes pér cuarjen pérpara té sistemit pér
ngritien e kapaciteteve pér NJQV-té. Aktorét e sistemit mbéshtetén variantin pér njé strukturé
institucionale té pavarur, té vecanté (Akademia pér Pushtetin Vendor), sé cilés do t'i paraprijé njé
Fazé Tranzicioni, pér t&€ ndihmuar né skicimin e propozimeve té politikave pér ngritien e
Akademisé. BtF mbéshteti Fazén e Tranzicionit, pér sa i pérket testimit t&€ proceseve kyce kritike
pér ngritien dhe drejtimin e Akademisé, vecanérisht mbéshteti procesin e zhvillimit té njé kuadri
bashképunimi t& IWG me partnerét pér sa i pérket zhvillimit t& moduleve dhe ofrimit té trajnimeve
pér NJQV-té. Zbatimi i kétij kuadri po lehtésohet nga AMVV, ASPA, ministrité pérkatése dhe
shogatat e NJQV-sé. BtF ka mbéshtetur hartimin e kornizés pér themelimin e Akademisé. Njé nga
funksionet e Akademisé do té jeté ofrimi i njohurive dhe mésimit t&€ vazhdueshém pér zyrtarét
vendoré. Jané disa platforma né pérdorim né Shqipéri, g€ synojné té ofrojné njohuri dhe té
menaxhojné procese né nivelin vendor. Ndérsa platformat jané zhvilluar dhe zotérohen e
menaxhohen nga subjekte té ndryshme, analizat tregojné se nuk ka njé platformé
gjithépérfshirése pér té ofruar menaxhim dhe zhvillim té njohurive pér burimet njerézore apo
shérbime té tjera.

1. METODOLOGJIA

Qéllimi i pérgjithshém i kétij dokumeti politike (paper) éshté té ofrojé mbéshtetje né hartimin dhe
krijimin e njé platforme pér menaxhimin dhe shkémbimin e njohurive (PMSHNJ), pér t'i ardhur né
ndihmé akademisé pér geverisjen vendore né Shqipéri.

Detyrat e konsulentit jané:

(i) té informojé Grupin Ndérinstitucional t& Punés (GNP) rreth mundésive mé té mira pér
zhvillimin e konceptit t&¢ PMSHNJ-s€; si dhe

(i) té zhvillojé proceset e zbatimit t& konceptit t& PMSHNJ-sé.
Objektivat do té arrihen njéri pas tjetrit, pasi rezultatet e secilit objektiv té arritur do té ndikojné

Metodologjia pér hartimin e kétij raporti pérfshin:

- kryerjen e punés kérkimore dhe identifikimin e praktikave mé t& mira né nivel
ndérkombétar dhe kombétar;

- hartimin e njé pyetésori té strukturuar pér grupet e fokusit;

- konsultimin me grupet e fokusit té€ pérbéra nga pérfagésues té organeve té
geverisjes vendore;

- mbajtja e takimit me palét e interesuara té sistemit dhe agjencité e trajnimit, pér té
shkémbyer informacion dhe pér t& marré mendime paraprake né lidhje me gjetjet;

- analizimi i t& dhénave dhe hartimi i raportit.
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Skema e méposhtme paraqet procesin dhe produktet e mandatit t€ ekspertéve.

Platformat e suksesshme
ndérkombétare té té nxénit
digjital té fokusuara né

geverisjen vendore | Ekspertizé ndérkombétare dhe — Konsultimi me eksperté té

vendase qeverisjes vendore
Disa platforma digjitale né ’

Shqipéri qé trajtojné céshtje dhe
tematika té réndésishme pér QV-
né

Lista e shérbimeve né Platformén Tiparet e strukturés organizative Standardet Teknike té Platformés
e MNJ-sé té Platformés s¢ MNJ-sé sé¢ MNJ-sé

2. KONCEPTI | PERGJITHSHEM | PLATFORMES SE MENAXHIMIT E
SHPERNDARJES SE NJOHURIVE (KM&SH)

Kontributi i ekspertéve ndérkombétaré nga HSLU fokusohet né prezantimin e konceptit dhe
kornizés sé njé platforme pér menaxhimin dhe shkémbimin e njohurive pér NJQV-t€, sic
pérshkruhet mé poshté né kété kapitull.

Platforma e Menaxhimit dhe Ndarjes sé Njohurive (KM&SH) shihet si nj¢ nga instrumentet e
pérdorur né konceptin dhe kuadrin mé té gjeré té Akademisé sé Qeverisjes Vendore. Qéllimi
kryesor i krijimit t& njé KM&SH éshté nxitja e gjenerimit dhe shkémbimit té& njohurive né forma té
ndryshme, pér t&€ mbéshtetur procesin e ngrities sé kapaciteteve dhe fugizimin e zyrtaréve té
pushtetit vendor. Sé bashku me kéto funksione, KM&SH do té shérbejé si njé hapésiré e
pérbashkét virtuale pér ndérveprim, shkémbim dhe komunikim ndérmjet aktoréve né sistem, qé
punojné né sektorin e geverisjes vendore. E gjithé korniza KM&SH do té funksionojé si njé
kombinim i ndérveprimit mes aktoréve, proceseve dhe produkteve, i lehtésuar edhe nga njé
platformé elektronike me karakteristika té pérparuara dhe né pérputhje me standardet teknike.
Inteligjenca artificiale duhet té& béhet pjesé e késaj Platforme.

KM&SH do té pérgendrohet né krijimin, ndarjen, bashképunimin dhe mésimin e njohurive. Ajo do
té mundésojé kapjen, organizimin dhe shpérndarjen e njohurive organizative, praktikave mé té
mira dhe ekspertizés né nivel vendor. KM&SH do té mbéshtesé njé gamé té gjeré té llojeve té
pérmbaijtjes, duke pérfshiré dokumente, artikuj, video, prezantime, forume dhe profile ekspertésh,
té pérshtatshme pér kapjen e njohurive té shprehura dhe tw pashprehura. Angazhimi i
pérdoruesve dhe shkémbimi i njohurive do té promovohet pérmes ményrave té tilla si forumet e
diskutimit, rrjetet sociale, wikis, mésimi nga kolegét dhe komunitetet e njohurive.

Duke shérbyer si njé hapésiré virtuale e pérbashkét pér ndérveprim ndérmjet aktoréve té
ndryshém né nivel vendor dhe kombétar, KM&SH duhet sé pari té frymézojé pérdoruesit, né té
gjithé njésité vendore, té cilét duhet té& ndihen té sigurt brenda késaj hapésire, pér té ndérvepruar
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dhe shkémbyer me kolegét dhe ndérmjet niveleve dhe pozicioneve té ndryshme, t& shprehin
lirisht mendimet dhe géndrimin e tyre, té€ jené né gjendje té ofrojné dhe pranojné haptazi njohurité
e tyre. Qetésia psikologjike dhe besimi jané elementé té réndésishém qé duhet té pérfshihen né
konceptin e platformés KM&SH dhe funksionimin e saj (kultura e punés).

I\
Bashkia A Platforma e Bashkia B
Siguria Menaxhimi dhe Menaxhimit dhe Ndarjes Menaxhi-mi dhe Besimi
Ndarja e o ) Ndarja e
Njohurive s& Njohurive Njohurive
-

Pér ngritien e bashképunimit digjital ndérmjet njé rrijeti administratash t& qeverisjes vendore,
mund té pérdoren njé séré mjetesh, t& pércaktuara sipas kategorive té€ ndryshme. Né kété punim
paragiten aspekte té ndryshme té alternativave té praktikave mé té mira.

Skema e méposhtme ofron njé pérmbledhje té kategorive t&€ ndryshme dhe pérmbaijtjes sé tyre
g€ né ményré ideale duhet té pérfshihet né njé platformé pér ndarjen e njohurive.

Figura né vijim paraget njé panoramé té pérgjithshme té kategorive té ndryshme dhe
materialet/pérmbajtjet pérkatése qé duhet té pérfshihen né njé platformé pér ndarjen e njohurive.

= E-Mail = Pérpunuesit e fjaléve = Ndarja e = Intranet/Portale
" Mesazhet e castit = Softuere me fleté dokumenteve = Blogje
= Mikro blogu )
» Mesazhet né pajisje pune Konferenca né
celulare = Softuere pér internet
= Regjistri i punonjésve = Forumet = Kompjuter/laptop/tab
= Grafiku organizativ = Anketimet let
= Sondazhet = Telefoni inteligjent
= Zyra gendrore

7 | Faqgja Platforma pér Menaxhimin dhe Shkémbimin e Njohurive pér Qeverisjen Vendore né Shqipéri



Mesazhet shérbejné si njé ményré e shpejté komunikimi né nivel t& brendshém dhe té jashtém,
ndérsa mjetet né kategoriné e produktivitetit u béjné t€ mundur punonjésve gé té kryejné me
efikasitet detyrat pérkatése. Mjetet e bashképunimit ofrojné mundésiné pér t& punuar me njéri-
tjetrin, ndérsa mjetet e komunikimit, nga ana tjetér, mundésojné ndarjen e informacioneve dhe
publikimin e informacioneve ose njohurive né nivel té brendshém. Mjetet e lidhjes mund té jené
vecanérisht té réndésishme né bashképunimin ndérmjet departamenteve, pasi béjné t& mundur
identifikimin e ekspertéve dhe kolegéve né rrjetin geveritar. Mjetet e kontributit nga masa
mundésojné mbledhjen e ideve, kontributit dhe mendimeve té qytetaréve. Ndérkaq, mjetet e
mobilitetit lehtésojné aksesin né distancé dhe duhet t& merren parasysh gjaté zbatimit té€ procesit
té punés né distancé.

Inteligjenca artificiale (IA) mund té pérdoret pér té pérmirésuar disa nga proceset e pérmendura.
Pér shembull, mund té pérdoret pér analizimin e t€ dhénave dhe vendimmarrjen duke analizuar
té dhénat historike dhe parashikuar tendencat. Né kété ményré, mund té€ pérmirésohet alokimi i
burimeve dhe vendimmarrja. Me ndihmén e IA-s&, menaxhimi i dokumenteve mund té
automatizohet, ¢cka do té reduktojé ndjeshém kohén e pérpunimit té té dhénave dhe té rrisé
eficiencén e punés. Népérmjet aplikimit t& Pérpunimit t& Gjuhés Natyrale (NLP), IA-ja mund té
nxjerré informacionet me réndési nga dokumentet, t& pérmirésojé aftésité e kérkimit né
dokumente, si dhe té automatizojé vendosijen e té dhénave.

Krahas késaj, I1A-ja mund té automatizojé detyrat e pérséritura dhe t€ harmonizojé proceset e
miratimit, duke reduktuar barrén administrative. Sé& fundi, IA-ja mund té jeté vecganérisht e
réndésishme gjaté ndérveprimit me qytetarét, pasi mund ta pérshtaté komunikimin duke u bazuar
te preferencat dhe sjellja. Gjithashtu, mund té shérbejé si njé mjet komunikimi népérmjet njé
chatbot-i. Pér mé tepér, 1A-ja ofron mundésiné e analizimit t& komunikimit té qytetaréve (p.sh., e-
maile, postimet né media sociale, formularét e vérejtjeve) dhe té vierésojé pérshtypjet e publikut.
Kjo i bén t& mundur geverisjes (vendore) gé té trajtojé shqetésimet né ményré proaktive.

Tabela e méposhtme rendit disa mjete té tjera té dobishme pér njé platformé bashképunimi.

GRUP | MJETEVE DHE TEKNIKAVE TE MENAXHIMIT TE NJOHURIVE

FUNKSIONI SHEMBUJ

Komunitete praktikash; Mbéshtetje horizontale (nga homologét);

Lidhi I
idhja mes njerézve Rrjetézim social; Kafe njohurishé

Lidhja e njerézve me njohurité / té bazuarit | Banka / Qendra dijesh; Aplikacione pér telefona té zgjuar; Portale
né prova mésimi

Mésime té nxjerra; Tregim historie; Komunitete praktikash; Forume

Lidhja e njerézve me praktikat mé té mira .
profesionale

Mbéshtetje pér njerézit pér té gendruar té Pérmbledhje politikash; Portale on-line; Fleté lajmesh; Revista

pérditésuar elektronike

Ndarje mésimesh Analiza pas veprimeve; Analiza daljeje; Vlerésime pas projekteve

Lidhja e njerézve me njohurité e Trajnime Hyrése; Mentorim / mbéshtetje nga kolegét; Hartézim i vlerave
organizatave té njohurive

Burimi: Shérbimi Shéndetésor Kombétar i Britanisé sé Madhe, Shérbimi i Bibliotekés1

! Burime: Herrera, F., Chan, G., Legault, M., Kassim, R. M., & Sharma, V. (2014). The digital workplace: Thin k, share,
do. Transform your employee experience. Deloitte. // O'Riordan, J. (2020). Knowledge Management: Lessons for Local
Government. Institute of Public Administration: Local Government Research Series, 17, 1-38.
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3. SHEMBUJ NDERKOMBETARE TE PRAKTIKAVE TE MIRA PER PLATFOMAT
E MENAXHIMIT DHE SHPERNDARJES SE NJOHURIVE.

Njé seri platformash ndérkombétare t& mésimit dixhital, e té cilat fokusohen né ményré specifike
né geverisjen vendore, jané identifikuar dhe hulumtuar ekspertét nga HSLU, té cilét pérshkruajné
vecorité dhe shérbimet gé ofrojné platformat, si mé poshté:

3.1 Shémbull nga Polonia

Népérmjet Strategjisé Kombétare té Zhvillimit 2020, Polonia ka pércaktuar disa hapa té
planifikuar pér parashtrimin e rregullave té njétrajtshme pér Qeverisjen elektronike né zyrat e
administratés sé qeverisjes vendore. Strategjia pérfshin plane, si krijimi i njé gendre té vetme TI-
je pér té gjithé gevering, me géllim zbatimin e rregullave té njétrajtshme pér Qeverisjen elektronike
(p.sh., porositja e pajisjeve né nivel gendror). Krahas késaj, digjitalizimi i administratés publike
pér té thjeshtuar proceset administrative dhe krijuar burime té strukturuara njohurish digjitale
pérbén njé nga c¢éshtjet e trajtuara né strategjiné e vitit 2020. Kjo do té béjé t&€ mundur edhe
auditimin e cilésisé sé informacioneve publike, duke krijuar njé platformé pér shkémbimin e
informacionit.

Plani pérfundimtar éshté gé té sigurohet akses elektronik né gamén mé té gjeré t€ mundshme té
shérbimeve publike, duke béré t& mundur ndérveprimin e ploté me zyrén, si dhe trajtimin e
céshtjeve né distancé. Népérmjet pérfshirjes sé hapjes sé té dhénave publike né zyrat e
administratés gendrore dhe vendore, Polonia synon té pérmirésojé punén e institucioneve publike
dhe té lehtésojé punén e népunésve civilé, té rrisé pérfshirjen e qytetaréve né ¢éshtjet publike, té
krijojé njé mjedis novator, si dhe té zgjidhé problemet sociale dhe ato ekonomike. Pér ta
pérmbyllur, kjo strategji pérbén njé hap fillestar thelbésor pér zhvilimin dhe zbatimin e njé
platforme pér ndarjen e njohurive.

Sipas “Udhézuesit té Praktikave té Mira pér Hapjen e té€ Dhénave” t& Polonis€, mund té merren
né konsideraté rekomandimet si mé poshté: Té pérdoret njé standard i njétrajtshém gjaté ruajtjes
sé té dhénave. Né kété ményré, kompjuteri/programi do té mund té dallojé té€ dhénat, ¢ka do t'i
mundésojé pérdoruesit té& krahasojé, analizojé ose ndérthuré té dhénat, ose t'i shfrytézojé ato mé
tej (p.sh., pér vizualizime). Gjaté ruajties sé té dhénave, késhillohet té pérdoren formate té
dhénash té hapura, té lexueshme nga kompjuteri, gé pérmbajné metadatat: TXT, RTF, PDF, XPS,
ODT, ODS, ODP, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PTTX, dhe CSV.

Metadatat u referohen informacioneve té strukturuara, qé pérdoren pér té pérshkruar burimet e
informacionit ose objektet, duke mundésuar detaje mbi cilésité e aseteve, ¢ka lehtéson gjetjen,
identifikimin dhe menaxhimin e tyre. Né ¢farédo portali me té dhéna té hapura duhet té pérdoret
njé grup minimal metadatash. Gjaté ndarjes sé t& dhénave ose dokumenteve né portalin me té
dhéna té hapura, ofruesi duhet (minimumi) t'i pérfshijé metadatat bashké me titullin, fjalét kyg
(fjalé ose togfjalésha gé pérshkruajné shkurt burimin e informacionit), pérshkrimin (pérmbledhje
e shkurtér e pérmbajties sé burimit té informacionit), si dhe shpeshtésiné e pérditésimit
(informacion mbi shpeshtésiné e pérditésimit té& té dhénave t& mundésuara). Nése informacioni i
ndaré e ka burimin né internet, ofruesi duhet té pérfshijé edhe adresén e URL-sé sé fages sé
internetit ose nénfageve pérkatése prej nga jané marré té dhénat. Krahas késaj, duhet té
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sigurohet gé té dhénat té jené me cilési té larté dhe té pérditésuara. Pérndryshe, té dhénat nuk
do té vlejné pér pérpunim ose pér ofrimin e shérbimeve té métejshme.

Gijithashtu, duhet t'i kushtohet vémendje hartimit té procesit té hapjes sé té dhénave né ¢do zyré
geveritare, né ményré té tillé gé bén té mundur shfrytézimin e potencialit t€ ploté té njésisé sé
caktuar. Kjo nénkupton shmangien e sistemeve té veguara té informacionit dhe tejkalimin e
mungesés sé bashképunimit ndérmjet departamenteve. Prandaj, nevojitet zbatimi i politikave té
brendshme pér hapjen dhe strukturave horizontale t&€ administrimit. Duke u rikthyer te shembulli
i Polonisé, zbatimi efektiv i njé politike pér hapjen mund té ndjeké pesé hapa:

1. Marrja e vendimeve né nivel politik pér té frymézuar procesin e hapjes sé t& dhénave.

2. Caktimi i njé drejtuesi pér procesin e hapjes sé té dhénave dhe pércaktimi i detyrave
pérkatése.

3. Pércaktimi i angazhimit t& népunésve té tjeré pér t& bashképunuar.

4. Hartimi i politikés pér hapjen (pércaktimi i katalogéve té t& dhénave, planifikimi i ndarjes sé
té dhénave, pércaktimi i standardeve, caktimi i personave pérgjegjés pér zbatimin).

5. Sigurimi i zbatimit dhe vlerésimit t€ politikés pér hapjen.

Skema né vijim paraget njé panoramé gjithépérfshirése té proceseve dhe paléve té pérfshira né
njé pérpjekje pér hapjen e t& dhénave publike né shembullin e gytetit t& Gdansk-ut, Poloni.
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Burimi: https://dane.gov.pl/media/ckeditor/2019/07/04/open-data-good-practice-quide.pdf

Available data GOALS
Current data Effectiveness and transparency of action (through
Complete data Supportive innovating usage of data free
Machine-readable data Improving city management access
Access without registration Inspiring entrepreneurship to data]
Unlicensed access Building an informative society
1ST [local government unit) REASONS Constitution
organisational structure Public information
Bugdet and finances Possibility of independent
Education SCOPE OF DATA data usage
Culture Re-use
Safety New services
Events
Investments D P E N
Environment .
Statistics GDANSK (SUUR[:ES OF CUSTS) fr Work
IT Infrastructure
Space MANIFESTO
Transport Data protection
Spart Pramation
1. Preparation
Public data - Appointment of the Team
data generated by Gdarsk municipality Data analysis
Open data - Preparation of Manifesto
shared public data DEFINITIONS Information campaign
Open format - Preparation of IT environment
public, generally available structure

Open Data Partal - Announcement of the Manifesto
PLAN

www.gdansk.pl/otwartygdansk

Open Data Team -

coordinates the implementation

of openness policy Predicting the scope
Organisational unit - Determination of the data standard
element of organisational structure JST Preparation and testing

Launching the publication of the data package
‘ EXECUTORS ' Published data package
Dpen Data Team - coordination

Chancellery of the Mayor - administration and maintenance

of the portal

Managers of the organisational units - sharing data

Mayor of the City of Bdarisk - supervision Developing a rolling schedule
eParistwo Foundation - cooperation with Status overview

Gdarisk City Hall and technical suport Statutory report

& Attachment No. 2 to the Regulation No. 306/14 of the Mayor of the City of
Gdansk, dated March 12, 2014. Available at: http://otwartygdansk.pl/wp-content
uploads/2016/07/ PMG_2014_6_306_zal013.pdf.
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3.2 Shémbull nga Republika Ceke

Shoqgata “Unioni i Qytezave dhe Bashkive té Republikés Ceke” ka ngritur njé platformé
bashképunimi dhe té nxéni, ku pérfshihen njé séré mjetesh té dobishme. Krahas panoramés
sé pérgjithshme té té rejave mé té fundit, platforma ofron informacione rreth projekteve té
zhvilluara nga Unuioni, té€ grupuara né kategori t&€ ndryshme, si siguria, transporti, bashké&punimi
ndérkombétar dhe me BE-né, informatika, administrimi bashkiak, prokurimi, strehimi,
subvencionimi, financimi bashkiak, kultura dhe turizmi, arsimi, mjedisi, energjetika, shérbimet e
kujdesit social dhe shéndetésor, mbrojtja e t& dhénave personale, si dhe zhvillimi i géndrueshém.
Gjithashtu, ekziston dhe njé kategori pér praktikén e miré, ku ndahen pérvojat nga bashkité e
tjera lidhur me praktikat e mira dhe ato té kéqija. Krahas késaj, platforma paraget njé pérmbledhje
té asambleve té mbaijtura dy heré né vit, konferencave dhe takimeve rajonale.

Né fushén Action [Veprimi] té platformés, mund té gjeni informacione rreth seminareve dhe
trajnimeve té tjera profesionale té pérshtatshme pér punonjésit e bashkive. Kjo fushé pérfshin
edhe detaje rreth konkursit Kryebashkiaku mé i miré, ku kryebashkiaku i pérzgjedhur si mé i
miri gjaté secilés periudhé zgjedhore vlerésohet me ¢mim qé prej vitit 2010. Né kété fushé
pérfshihen edhe konkurse té tjera, si Fshati i vitit. Fusha About Us [Rreth nesh] pérmban
dokumente, raporte vjetore dhe memorandume, ndérsa fusha Membership [Anétarésimi]
pérfshin njé harté interaktive té té gjitha bashkive pjesémarrése. Krahas késaj, mund té gjeni edhe
fushén Members [Anétarét], té aksesueshme vetém népérmijet kycjes sé regjistruar né
platformé, ku ofrohet informacion lidhur me dhomat dhe komisionet e ndryshme. Fusha Media né
platformé pérfshin deklarata pér shtyp, publikime, video, njé galeri fotografish, si dhe njé buletin
elektronik.

Sé fundi, né platformé ekzistojné disa mjete t& njohura si produktet kryesore té shoqatés, gé
nénkupton se jané mjetet mé té€ dobishme. Njé prej tyre éshté shérbimi i késhillimit juridik, qé
paraget njé séré buletinesh me késhilla juridike. Duke klikuar te njé nga lidhjet e integruara,
pérdoruesi referohet te njé bazé té€ dhénash té jashtme, ku mund té kérkojé pérgjigje pér pyetjet
juridike népérmijet njé kutize kérkimi. Gjithashtu, aty ndodhet dhe njé lidhje qé shfaq njé llogarités
taksash, qé c¢cdo bashki mund ta pérdoré pér té pérllogaritur vierén e té ardhurave tatimore
pérkatése pér vitin pasardhés, duke u bazuar te parashikimi makroekonomik aktual. Platforma
pérfshin edhe njé kalendar ku paraqiten detyrat e raportimit té té gjithé kryebashkiakéve sipas
fushave pérkatése dhe afatet pér pérmbushjen e detyrimit. Krahas késaj, ndodhet edhe
aplikacioni My Diary [Ditari im], ku punonjésit mund té menaxhojné detyrat gé u jané caktuar.
Eshté e mundur gé té zgjidhen dhe té shfagen vetém fushat me réndési pér pérdoruesin, por
edhe té shtohen detyra té tjera jashté fushés sé raportimit, duke krijuar njé bazé té dhénash
individuale. Né ményré qé té mos shkelen afatet, ekziston edhe opsioni pér té aktivizuar njoftimet
népérmjet e-mail-it.

Sa i pérket trajnimit, pérfshihet njé listé me kurse trajnimi né internet dhe pérballé, gé ofrohen
posacérisht pér punonjésit e bashkive me ¢mim té reduktuar. Pér secilin kurs pérfshihet
informacion i hollésishém, si dhe datat e gmimet, bashké me njé lidhje drejt fages sé ofruesit té
trajnimit, ku punonjésit e interesuar mund té aplikojné pér té ndjekur kurset.

Burimi: https://www.smocr.cz/cs
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3.3 Shémbull nga Suedia

Suedia njihet si nj¢ nga qgendrat botérore kryesore té teknologjive digjitale dhe inovacionit
teknologjik. Né vitin 2021, Agjencia Tatimore Suedeze dhe Autoriteti Pérmbarimor Suedez
ndérmorén njé shqgyrtim té njé platforme bashképunimi digjital qé do té nxisé bashképunimin
ndérmijet autoriteteve té sektorit publik. Platforma e bashképunimit digjital éshté njé mjet qé
supozohet té pérfshijé sa mé poshté:

Salla chat-i té pérhershme

Pérdorimi i zgjidhjeve té pérhershme té chat-it si mjete bashképunimi éshté i kufizuar. Gijithsesi,
organizatat e sektorit publik kané shfaqur interes té larté pér t'i pérdorur kéto mjete novatore.
Salla e chat-it nuk shérben vetém pér komunikimin me dy kahe. Népérmjet njé salle chat-i,
pérdoruesit kané mundésiné qé, pér shembull, té fillojné njé takim menjéheré, t&€ menaxhojné ose
modifikojné dokumente. Gjithashtu, éshté e mundur gé té kalohet lehtésisht ndérmjet pajisjeve té
ndryshme, duke pérdorur té njéjtén ndérfaqe. Zgjidhjet e méposhtme té sallave té chat-it
pérmbushin kérkesat qeveritare dhe vlejné t€ merren parasysh; gjithashtu, ato mund té
integrohen me zgjidhje té tjera pér té ofruar funksionalitet t& pérmirésuar: Element, Rocket.Chat,
Mattermost

Videokonferenca
Skype vijon té jeté platforma mé e pérdorur pér videokonferenca. Megjithaté, ai nuk ofron
mbéshtetje pér sallat e pérhershme té€ chat-it, dhe as mundésiné pér zgjerimin e funksionalitetit
té tij. Si rrjedhojé, késhillohet gé té merren parasysh zgjidhjet e méposhtme, gé ofrojné
funksionalitet mé té miré dhe aftési integrimi: Jitsi, Pexip, Cisco Meeting

Kanban
Bordi Kanban éshté njé mjet menaxhimi projektesh i shumanshém. Ai bén té mundur vizualizimin
dhe menaxhimin e pérmirésuar té detyrave né proces, ¢gka sjell pérmirésimin e eficiencés sé rendit
té punés. Né varési té kérkesave, zgjidhjet Kanban vijné me njé séré alternativash té ndryshme.
Megjithaté, bazuar te praktika suedeze, zgjidhjet e méposhtme jané alternativat mé té
pérshtatshme, pasi mund té integrohen me platforma té tjera bashképunimi: Nextcloud,
Mattermost Boards, Stackfield, Jira.

Tabela e bardhé
Tabelat e bardha jané njé mjet i dobishém pér bashké&punimin né distancé, qé pérdoren pérpara,
gjaté dhe pas njé takimi né internet, pér shembull. Ato pérdoren shpesh pér workshop-et dhe
takimet né internet, dhe béjné té mundur dokumentimin e drejtpérdrejté té rezultatit té njé
videokonference, ¢ka redukton rendin e punés pas takimit. Shembulli suedez identifikon zgjidhjet
e méposhtme si alternativat mé té dobishme pér bashképunimin né qeverisjen vendore:
Collaboard, Nuiteq Stage, Bluescape, iObeya.

Ruajtja e dokumenteve
Ruajtja e dokumenteve éshté thelbésore pér bashképunimin ndérgeveritar, pasi mundéson akses
té pérbashkét te dokumentet me interes. Dy alternativat e méposhtme konsiderohen si mé té
pérshtatshmet né kété drejtim: Nextcloud, Storegate.
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Sipas shembullit suedez, né pérgjithési, éshté e mundur gé njé kod i praktikés sé miré té
ndérthuret me zgjidhje TI. Megjithaté, pér kété nevojitet zbatimi i duhur né nivelin e autoritetit
publik dhe, rriedhimisht, fokusimi te faktorét e méposhtém: Niveli i sigurisé dhe mbrojtjes sé té
dhénave i kérkuar pér kété lloj bashképunimi parashikon analizimin e riskut dhe klasifikimin e
informacionit. Kjo do té thoté se nevojitet njé nivel mé i larté detajimi i informacioneve té
ngarkuara, gé éshté i krahasueshém me shembullin e Polonisé, ku nevoja pér metadatat éshté
tashmé e njohur. Krahas késaj, té dhénat duhet t€ mbrohen nga zbulimi te persona té paautorizuar
(p.sh., népérmijet vértetimit té pérdoruesve), duke siguruar se do t&€ mbeten té aksesueshme pér
pérdoruesit e autorizuar dhe se informacioni éshté i sakté. Duke qgené se platforma e
bashképunimit do té pérdoret ¢do dité pér bashképunim té brendshém dhe té jashtém, dhe se do
té ndahen té dhéna delikate, éshté thelbésore gé té hartohet njé plan vijimésie i besueshém né
rastin e hasjes sé problematikave ose ndérprerjeve té funksionalitetit t& platformés.

Burimi: https://www.esamverka.se/download/18.4a6f5f6917d9204856518c5e/1639137082930/Digital%20collaborati
on%20platform%20for%20the%20public%20sector.pdf

3.4 Shémbull nga EPALE-s

EPALE i referohet Platformés Elektronike pér té Nxénit e té Rriturve né Evropé. Anétarét nga té gjitha
vendet evropiane kané akses te njé gamé e gjeré mjetesh, té organizuara né shtaté kategori. Megjithaté,
platforma nuk éshté e aksesueshme lirisht, por kérkon regjistrim.

Né kategoriné Contribute [Kontributi], anétarét kané mundési té gjejné burime gé lidhen me tema
specifike, té aksesojné blogun ku anétarét e EPALE-s ndajné mendimet e tyre, té shohin dhe regjistrohen
né aktivitetet dhe veprimtarité e ardhshme né Evropé, té lexojné té rejat mé té fundit rreth té Nxénit té té
Rriturve, si dhe té kontribuojné edhe veté né komunitet (p.sh., duke shkruar artikuj lajmesh ose blogje).

Kategoria Collaborate [Bashképunim] ofron mundésiné pér t'u bashkuar me grupet qé punojné pér tema
té caktuara népérmjet komuniteteve té praktikés ose hapésirave bashképunuese. Gjithashtu, ekzistojné
edhe alternativa kérkimi pér organizata ose partneré té tjeré. Pérveg késaj, né platformé ndodhet edhe njé
regjistér pérdoruesish, gé mundéson kérkimin dhe lidhjen me pérdoruesit e tjeré dhe, sé fundi, ndarjen
dhe shkémbimin e ideve té praktikés sé miré né seksionin e diskutimeve.

Né seksionin Learn [Té nxénit] né platformé, pérdoruesit mund té aksesojné MOOC-té (Kurset Masive té
Hapura né Internet) dhe té zhvillojné aftésité e tyre falé kurseve falas né internet. Krahas MOOC-ve,
ndodhen edhe OER-té (Burimet Edukative té Hapura), gé mund té ndahen dhe pérdoren pér té nxénit
individual. Né Qendrén e Burimeve, pérdoruesit kané akses te njé séré materialesh, gé mundésojné
njohjen me praktikat mé té mira aktuale té edukimit dhe dokumentet e referencés (p.sh., studime rasti,
raporte, dokumente politikash, etj.). Paketa e Burimeve, nga ana tjetér, ofron njé séré mjetesh dhe
praktikash té mira nga komuniteti i EPALE-s. Veg¢ késaj, ekziston dhe njé katalog kursesh gé ofron mundési
trajnimi dhe certifikimi pér profesionistét e té€ nxénit té té rriturve, si dhe njé podcast dhe edicione
informative.

Né kategoriné MyCommunity [Komuniteti im], pérdoruesit mund té eksplorojné materialet mé popullore
né EPALE, té njihen me anétarét mé aktivé té komunitetit, té shohin rekomandimet e domosdoshme, té
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pajisen me njé Distinktiv EPALE pér pjesémarrje aktive, té lexojné histori ndérkombétare nga komuniteti
dhe té eksplorojné Panelin e kontribuesve mé té miré té platformés.

Ekziston edhe njé kategori e quajtur EU Policy [Politika e BE-s€], ku pérdoruesit mund té mésojné mé
tepér rreth rolit dhe mbéshtetjes sé BE-sé pér té nxénit e té rriturve, té njihen me koordinatorét kombétaré
pér té nxénit e té rriturve, dhe té mésojné rreth punés sé grupit té ekspertéve né kuadér té té nxénit té té
rriturve.

Né seksionin About [Rreth platformés], pérdoruesit mund té mésojné mé tepér rreth platformés, p.sh.,
se cfaré éshté dhe si mund t'u shérbejé, kush pérfshihet, kush éshté pérgjegjés pér pérmbaijtjen e saj, dhe
se cilat jané palét e interesit kombétare dhe té BE-sé. Krahas késaj, pérdoruesit mund té gjejné pérgjigjet
pér pyetjet e shpeshta (FAQ) ose té kérkojné ndihmé népérmjet formularit té kontaktit.

Né seksionin MyEPALE, pérdoruesit mund té aksesojné panelin dhe profilin e tyre me informacionet dhe
preferencat e tyre.

Sé fundi, platforma éshté e disponueshme edhe né version celular pér pajisjet Android dhe iOS, gé ofrojné
prakticitet dhe aksesueshméri mé té madhe.

Né térési, platforma EPALE pérfagéson njé praktiké té miré té njé instrumenti pér té nxénit elektronik, pasi
pérfshin njé sasi té konsiderueshme informacionesh dhe alternativash bashképunimi, por njékohésisht
ofron dhe njé panoramé té pérgjithshme dhe strukturé té dobishme. Sidoqgofté, integrimi i IA-sé, pér
shembull né seksionin e ndihmés ose kérkimit t& dokumenteve, mund ta pérmirésojé mé tej lehtésiné e
pérdorimit té platformés pér pérdoruesit. Burimi: https://epale.ec.europa.eu/en

4. PRAKTIKA TE MIRA NDERKOMBETARE TE PLATFORMAVE DIXHITALE TE
TE MESUARIT PER NJQV

Mé poshté, nga eksperti kombétar Shqiptar jané renditur platformat e suksesshme té
mésimdhénies digjitale té identifikuara dhe té hulumtuara né nivel ndérkombétar, duke u
pérgendruar posacérisht né geverisjen vendore, duke dhéné njé pérshkrim té shkurtér té asaj qé
ato ofrojné:

o Rrjeti Kanadez i Njohurive t€ Bashkive (CMKN): éshté njé platformé bashképunimi gé ofron
kurse online, uebinare dhe burime pér punonjésit e bashkive né mbaré Kanadané. Ky rrjet
mbulon tema té ndryshme té réndésishme pér qeverisjen vendore, duke pérfshiré zhvillimin e
politikave, menaxhimin e aktiveve dhe administratén bashkiake.

e Trajnimet online té Akademisé pér Qeverisien Vendore (AQV) (né Filipine): jané programe
trajnimi online pér zyrtarét dhe punonjésit e geverisjes vendore. Ato mbulojné fusha té tilla si
geverisja vendore, planifikimi urban, menaxhimi i rrezikut nga fatkegésité dhe
géndrueshméria mjedisore.

o Akademia e e-Qeverisjes (né Estoni): ofron kurse dhe burime online né lidhje me geverisjen
digjitale, shérbimet elektronike dhe inovacionin e sektorit publik, té cilat jané té réndésishme
pér geverisjen vendore.
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e GovLoop (SHBA): ofron burime, duke pérfshiré kurse online dhe uebinare gé pérgendrohen
né tema qgé lidhen me qgeveriné pér népunésit publiké té té gjitha niveleve.

o ELGL (Angazhimiidrejtuesve t€ geverisjes vendore — SHBA, Kanada, Britani e Madhe, Izrael,
Australi): ofron mundési mésimi online, duke pérfshiré uebinare dhe seminare té pérshtatura
pér profesionistét e geverisjes vendore, duke u fokusuar né udhéhegjen, menaxhimin dhe
inovacionin né geverisjen vendore.

o Qendra e Kérkimeve dhe Shérbimeve Bashkiake (MRSC — Uashington, SHBA): ofron burime
dhe trajnime pér népunésit né nivel geverisje vendore. Ajo ofron uebinare, seminare dhe
publikime gé mbulojné ¢éshtje ligjore dhe té politikave té réndésishme pér geverisjen vendore.

o Qendra e té€ Nxénit e Shogatés pér Qeverisjen Vendore (LGA) (Mbretéria e Bashkuar): éshté
njé gendér mésimdhénie, e cila ofron kurse dhe burime online pér népunésit e geverisjes
vendore pér tema té ndryshme si udhéheqja, geverisja, financat dhe ofrimi i shérbimeve.

e Agjencia e Menaxhimit té Qeverisjes Vendore (LGMA) (Irlandé): ofron njé séré burimesh
digjitale té nxénit dhe mundési trajnimi pér népunésit e geverisjes vendore né Irlandé. Ato
mbulojné tema té tilla si qeverisja, menaxhimi dhe ofrimi i shérbimeve.

e Qendra pér Studimet e Qeverisjes Vendore né Finlandé (Finlandé): ofron kurse online dhe
burime té pérshtatura pér nevojat e profesionistéve té geverisjes vendore né Finlandé. Kurset
mbulojné tema té ndryshme né lidhje me qgeverisjen, administrimin dhe menaxhimin né nivel
vendor.

o Akademia _ Gjermane  pér  Bashkité  (Deutsche Kommunale Akademie _ fiir
Verwaltungsmanagement): ofron platforma dhe burime digjitale té té nxénit pér népunésit e
geverisjes vendore né Gjermani. Aho ofron kurse, trajnime dhe seminare qé mbulojné tema
té tilla si administrata publike, financat dhe udhéheqja.

e [E-Sam (Suedi), éshté njé program i udhéhequr nga anétarét pér bashképunimin mes 39
autoriteteve suedeze, né té cilin anétarét pérfitojné nga mundésité e digjitalizimit pér té
lehtésuar pérdorimin e burimeve té pérbashkéta né njé ményré efikase.

o Sindikata e gyteteve dhe bashkive té Republikés sé Ceke (SMO): éshté njé shogaté e cila
kryesisht pérgendrohet né veprimtariné e kryetaréve té bashkive dhe pérfagésuesve
bashkive, té cilét, pérve¢ detyrave né qytetin ose komunén e tyre, merren edhe me probleme
té pérgjithshme té vetéqeverisjes. Aktivitetet e tyre mé pas koordinohen dhe vendimet e
organeve té sindikatés zbatohen nga népunésit e zyrés sé sindikatés.

e [nstituti Evropian pér Administratén Publike (EIPA): ofron njé gamé té gjeré burimesh, si kurse,
trajnime, seminare dhe module t&€ mésimdhénies online pér administratén publike, duke
pérfshiré tema té réndésishme pér népunésit dhe profesionistét e geverisjes vendore. Edhe
pse jo ekskluzivisht pér pushtetin vendor, shumé nga ofertat e tyre jané té réndésishme pér
kété sektor.

Pérveg tyre, sot ka edhe shembuj t& shumté té platformave té qarta té mésimit digjital né nivel

ndérkombétar, té cilat mund té mos kené lidhje té drejtpérdrejté me temén e qeverisjes vendore,

por gé jané shumé té suksesshme né ményrén se si e formésojné mésimin digjital. Té tilla jané:
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o Coursera: qé nga viti 2012, ajo ofron mé shumé se 7,000 kurse online, certifikime dhe diploma
né njé larmi |Iéndésh, duke punuar me mé shumé se 300 universitete dhe biznese;

o Udemy: éshté njé platformé ku ekspertét mund té krijojné dhe té shesin kurset e tyre. Ai ofron
njé pérzgjedhje té gjeré té kurseve pér tema té ndryshme, nga programimi dhe dizajni deri te
zhvillimi personal dhe biznesi.

o LinkedIn Learning: qé nga viti 1995, ai ofron njé biblioteké té gjeré té kurseve me video té
dhéna nga eksperté té industrisé. Ai mbulon njé gamé té gjeré temash, duke pérfshiré
biznesin, teknologjiné dhe aftésité krijuese, né katér kategori: biznes, kreativitet, teknologji
dhe certifikime.

e Udacity: qé nga viti 2011, ai ofron kurse té hapura né internet, trajnime profesionale pér
profesionistét, vecanérisht né fusha si programimi, shkenca e t€ dhénave, inteligjenca
artificiale dhe marketingu digjital.

o Skillshare: gé nga viti 2011, ajo pérgendrohet mé shumé né reklamim, biznes, dizajn, modé
dhe stil, film dhe video, ushgim dhe pije, muziké, fotografi, lojéra, teknologji dhe shkrim e
botim.

e FutureLearn: qé nga viti 2012, éshté pjesé e sistemeve té Universitetit Global, me mé shumé
se 260 partneré né Mbretériné e Bashkuar, si né industri ashtu edhe né qeveri, si dhe 20
milioné nxénés té regjistruar. Ajo ofrojné kurse me Iéndé té ndryshme, duke pérfshiré kujdesin
shéndetésor, biznesin, mésimin e gjuhés dhe shume te tjera.

5. RASTE TE PLATFORMATVE TE MESIMIT DIGJITAL NE SHQIPERI.

Pas vitit 2010, edhe né Shqipéri jané ndérmarré disa nisma pér krijimin e sistemeve t& menaxhimit
té njohurive né nivel gendror dhe té geverisjes vendore.

Né kété drejtim, nismat private, kryesisht né sistemin akademik, kané gené mé té suksesshme
dhe mé té géndrueshme.

Mé poshté paragiten sistemet e identifikuara dhe té hulumtuara (nga jashté):

5.1 Shkolla Shqiptare e Administratés Publike (ASPA)

Me tre komponentét e saj kryesoré, ASPA e ushtron veprimtariné e saj si mé poshté:

Vlerésimi i cilésisé

= ASPA éshté pérgjegjése pér sigurimin e cilésisé sé programeve té trajnimit pér shérbimin
civil.

= Ajo ofron bashképunim pér té gjitha institucionet ose organizatat e shoqérisé civile qé
duan té ofrojné programe trajnimi né pérputhje me standardet e paracaktuara té cilésisé.

= Certifikimi nga ASPA vérteton se programi i trajnimit éshté né pérputhje té ploté me
standardet e paracaktuara, té cilat pérditésohen dhe pérmirésohen vazhdimisht, sipas
nevojave té€ administratés publike.

= Té gjitha materialet e reja té trajnimit i nénshtrohen vlerésimit té cilésisé, sipas
metodologjisé dhe instrumenteve té paracaktuara.
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E-Biblioteka

= “E-biblioteka” éshté njé shérbim i krijuar pér té ofruar mundési t&€ mira informimi pér té
gjithé punonijésit e administratés publike dhe jo vetém, pér té kérkuar dhe pér t 'u informuar
pér dokumentet teknike té punés sé administratés publike si: broshura, udhézime,
dokumente metodologjike, raporte vlerésimi, etj.

= “E-biblioteka” éshté ndértuar pér té ruajtur dokumente té klasifikuara miré.

= Ajo u krijua pér té kérkuar, ruajtur, krijuar njé historik personal té& shkarkimeve, apo edhe
pér t'u kthyer né materialet e pérdorura mé paré.

E-Mésimi

= E-mésimi éshté njé instrument shumé i dobishém gé mund té pérdoret individualisht nga
kushdo gé déshiron t& mésojé dhe té pérmirésojé njohurité e veta. Ky shérbim éshté
krijuar posacérisht pér t&¢ mundésuar mésimin nga kompjuteri personal dhe mund té
arrinet pérmes internetit gjaté 24 oréve né dité, ¢do dité té javés, nga kudo.

= Sistemi SMN mbéshtet deri né 5 000 pérdorues té regijistruar, dhe 200 pérdorues qé mund
té pérdorin sistemin né té njéjtén kohé.

5.2 Administrata.al, pjesé e Departamentit t¢ Administratés Publike (DAP)

Administrata.al éshté njé platformé gé pérbén njé risi né menaxhimin e burimeve njerézore, e
financuar nga Qeveria Zvicerane dhe e zbatuar nga Késhilli i Evropés. Ajo rezultoi té jeté njé mjet
i domosdoshém pér administratén publike shqiptare, veganérisht gjaté periudhés sé pandemisé.

Pérdorimi i platformés lehtésoi ndérveprimin dhe komunikimin e informacionit né kohé reale,
veganérisht gjaté punés né distancé.

Platforma “administrata.al” siguron shkémbimin e praktikave dhe pérvojave né funksion té
mirémenaxhimit t& burimeve njerézore pér té gjitha nivelet e administratés.

Pjesé e saj jané forumet e diskutimit, si dhe biblioteka digjitale.

5.3 Regjistri Qendror i Personelit (HRMIS), pjesé e DAP-it

Ndryshe i njohur si HRMIS, ky regjistér éshté njé bazé té dhénash unike elektronike, né té cilén
kryesisht ruhen, pérpunohen dhe menaxhohen informacionet pér burimet njerézore aktive, né té
gjitha institucionet e administratés shtetérore, institucionet dhe njésité e pavarura.
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5.4 Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé

Pas disa vite diskutime, Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé arriti, né tetor 2012, njé marréveshje
me geveriné austriake, pérmes njé kredie té buté, pér zbatimin e njé platforme té e-Edukimit, té
ofruar nga shoqéria austriake Bit Media.

Platforma ofroi:
e Portalin Qendror pér krijimin e mesazheve elektronike dhe hyrjen;

e Kurse té mésimit elektronik pér trajnime né TIK; gjuhé gjermane dhe angleze, si dhe disa
IEndé té tjera;

e Sistemin e krijimit t& pérmbaijtjes digjitale t& e-mésimit (programe gé béjné té& mundur qé
pérdoruesit té krijojné aplikacione multimediale).

5.5 RASH (Rrjeti Akademik Shqiptar)

Rrjeti Akademik Shqiptar éshté njé rrjet kombétar pér kérkimin dhe edukimin, i krijuar né vitin 2007
mbi bazén e njé marréveshjeje ndérqeveritare mes Shqipérisé dhe Italisé. Né vitin 2018, u
regjistrua si njé gendér ndérinstitucionale pér TIK-un né shérbim té Ministrisé sé Arsimit, Sportit
dhe Rinisé, si dhe universiteteve né Shqipéri. Ai ofron aplikacione softuer pér Ministring,
universitetet dhe institutet kérkimore: U-Albania (portali i pranimit né universitet), U-Biblioteka
(biblioteka digjitale), Mésues pér Shqipériné (aplikimi online pér mésues), Portali i trajnimeve (pér
zhvillimin profesional té punonjésve té arsimit), e-Hulumtimi (statistikat e hulumtimit), VUNI
(Universiteti Virtual), Pitagora (sekretaria online e studentéve), U-Financa (financat e universitetit
dhe menaxhimi i burimeve njerézore), U-CRIS (sistemi aktual i informacionit kérkimor universitar),
U-Doc (sistemi i arkivimit dhe protokollit t&¢ dokumenteve), etj. RASH-i ndértoi dhe menaxhon
shtyllén e rrjetit akademik dhe rrjetet e kampusit pér universitetet dhe institucionet kérkimore.
Infrastruktura e tij elektronike lidhet me infrastrukturén e rrjetit GEANT, elementin themelor té
infrastrukturés elektronike t& Evropés, duke ofruar njé rrjet pér pérsosméri shkencore, kérkime,
edukim dhe inovacion pérmes ndérlidhjeve me 38 partnerét e saj NREN.

5.6 Ministria e kulturés

Ministria e Kulturés ka prezantuar projektin pér zbatimin e Platformés Online “Shkolla dhe vendi
i punés”. Kjo platformé pritet té ofrojé formimin, hulumtimin, trajnimin dhe pérditésimin e njohurive
té restauratoréve dhe subjekteve té licencuara; hartimin dhe zbatimin e programeve pér
kualifikimin akademik né fushén e ruajtjies dhe restaurimit; krijimin e platformés digjitale dhe
paketés e-mésim.

Oferta pérfshin:
=  Paketén me materialet online pér Iéndét digjitale

=  Modulin e veté-trajnimit online
=  Vlerésimet formuese dhe pérfundimtare
=  Menaxhimin e certifikatave profesionale
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5.7 Financat e vetéqeverisjes vendore (FVV)

Financat e vetéqeverisjes vendore (FVV) éshté njé platformé e mbéshtetur nga geveria zvicerane
(SECO), e cila bén t& mundur gé veté bashkité t&é menaxhojné buxhetin vjetor, & béjné
menaxhimin e té ardhurave, sistemin e kontrollit té€ brendshém, si dhe formatet periodike dhe/ose
vjetore té raportimit financiar. FVV-ja éshté konfirmuar nga Ministria e Financave dhe éshté
pranuar si nj¢ ményré e géndrueshme dhe e konsoliduar pér menaxhimin e taksave dhe té té
ardhurave pér bashkité. Kjo platformé ka njé biblioteké digjitale, e cila ofron kryesisht bazén ligjore
té nevojshme pér bashkité, ¢do ndryshim t€ mundshém ligjor, formularé, si dhe njé forum pér
shkémbimin e informacionit ose pérvojave, por gé nuk pérdoret nga regjistruesit. Fagja pérmban
lidhje me forume té tjera, té tilla si Ministria e Financave, AMVV, organizata partnere, ASPA, et;.

5.8 Akademia e Microsoft-it pér Tl-né

Akademia e Microsoft-it pér TI-né ofrohet falas pér shkollat e mesme dhe universitetet
profesionale, nése pérdoruesit kané njé adresé elektronike né domenin edu.al.

Me ané té kétij programi, institucionet akademike:
¢ mund té pérdorin teknologjiné dhe té marrin trajnimet mé té fundit né pérdorimin e tyre,
online;
¢ mund té kené qasje né kurse online, pér studenté dhe mésues, nga kompjuteri dhe celular;
o té kené certifikatat e industrisé té njohura né nivel ndérkombétar.

5.9 Sistemi arsimor 12-vjecar dhe universitetet publike e private

Sistemi arsimor 12-vjecar dhe universitetet publike e private , té tilla si Fakulteti i Arkitekturés dhe
Urbanistikés; Universiteti POLIS; Shkolla e Magjistraturés, etj., té cilat jo vetém gé jané té lidhura
me RASH-in dhe platforma té universitare té huaja, duke ndaré me ta pjesén e bibliotekave
digjitale, leksione dhe seminare online, por tashmé kané krijuar platformat pér pajisjet me sistemin
e adresave elektronike edu.al pér té gjithé stafin akademik dhe studentét pér njé afat t& pacaktuar.

6. GJETJET METODOLOGJIKE NE LIDHJE ME PRAKTIKAT
NDERKOMBETARE DHE KOMBETARE.

Platformat e hulumtuara né kuadér té kétij studimi jané t& ndryshme pér nga fusha e veprimit té&
tyre, por té gjitha synojné té ofrojné mundési té& mésimit digjital pér profesionistét qgé punojné né
geverisjen vendore né nivel ndérkombétar, sic jané pérmendur mé poshté nga eksperti kombétar
Shqiptar:

Ajo gé i bén té veganté sistemet pér menaxhimin e njohurive pér geverisjen vendore jané modulet
e tyre té dedikuara pér fushat qgé mbulojné, té tilla si:

e Zhvillimi i politikave vendore;

e Menaxhimi i aktivéve té bashkiség;

e Qeverisja vendore;

e Planifikimi urban;

e Menaxhimi i rrezikut nga fatkeqésité;
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¢ Menaxhimi i mbetjeve;

o Qéndrueshméria mjedisore;

e Inovacioni né nivel lokal;

e E-shérbimet;

e Shérbimet financiare dhe té burimeve njerézore né nivel vendor;

o Parashikuesit e situatés; vlerésimi i situatave, integrimi i t& dhénave, pérshtatja e

projekteve, financave sipas nevojave specifike bashkiake.

Pas pandemisé Covid-19, kéto akademi/agjenci/shoqata jané zhvendosur, gjithnjé e mé shumé,
nga takimet dhe trajnimet né sallé, né sistemet online dhe e-mésimi.

6.1 Karakteristikat pér té pasur sukses.

Ndér karakteristikat mé té€ mira dhe mé té déshiruara qé i kané béré kéto platforma té suksesshme
mund té pérmendim:

Té jené té dedikuara pér geverisjen vendore, té jené té aksesueshme si nga kompjuteri ashtu
edhe nga celulari;

Sistem i thjeshté i kurseve, me mésime, pyetje, detyra dhe vlerésime;

Pérmbaijtje e thjeshté: me tekst, imazhe, video, elemente interaktive;

Vlerésimet dhe mendimet, pyetjet, provimet, komentet, notat;

Forumet e diskutimit, t&€ ndara né tema, duke pérfshiré bashkébisedimet dhe aktivitetet né
grup;

Certifikatat e njohura nga bashkité gé jané njé vleré e shtuar pér ngritjen né detyré dhe nivelin
e pageés;

Biblioteké digjitale me informacion té pérditésuar pér té gjitha shérbimet e ofruara nga pushteti
vendor, té kuti pér bashkébisedime, né ményré qé specialistét e shérbimeve té njéjta t&€ mund
té komunikojné dhe té ndajné informacion; legjislacionin; zhvillimet e fundit, historité e
suksesit, problemet e zgjidhura, etj.

Modelet hibride, ku audienca punon pjesérisht online dhe pjesérisht takohet dhe shkémben
informacion me anétaré té tjeré, me instruktorét dhe né takime zyrtare;

Palét e interesit gjejné zgjidhje t& gatshme ose gjysmé té gatshme.

Ato jané pérshtatura pér individét qé duan té rriten profesionalisht, duke gjetur materiale qé
ndikojné né rritjen e tyre profesionale, por edhe ku mund té ndjekin pasionet e tyre (gjuhét e
huaja, modulet e menaxhimit té projektit, elementé té profesioneve té tjera, etj.)

Sé fundmi, ato shérbejné gjithashtu si mjedise pune mé té mira, pér té paraqitur CV-té e tyre,
si dhe pér vendet e lira té punés.

6.2 Karakteristikat qé cojné né déshtim.

Disa nga platformat objekt t& kétij studimi né nivel vendor nuk jané mé funksionale ose nuk
pérdoren shpesh.

Ata nuk pérdorin teknologji alternative dhe interesante pér procesin e mésimdhénies dhe té
nxénit (vetém video me cilési t& dobét dhe mungesé interaktiviteti)
Nuk jané té pérshtatshme pér t'u pérdorur né pajisjet e lévizshme;
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Nuk japin certifikata té& vlefshme pér mbéshtetjen profesionale té kérkuesit; nuk kané ndikim
né marrjen e njé pozicioni mé té larté né institucionin ku punojné, apo ndikim financiar;

Nuk lidhen shumé me punén dhe rutinat e pérditshme té punonjésve;

Nuk ka mirémbajtie dhe pérmirésim té teknologjisé, karakteristikave té sigurisé dhe
pérmbajtjes.

6.3 Pyetje né lidhje me elementét e njé sistemi té suksesshém pér menaxhimin e
njohurive

Zbatimi dhe funksionimi me sukses i sistemeve pér menaxhimin e njohurive, né kontekstin toné,
lidhet me pérgjigjen e disa pyetjeve:

Cila éshté gjendja e infrastrukturés me kompjuteré dhe paijisje té tjera:

o Kompjuterét;

e Programet e licencuara, programet e specializuara;

o Shpejtésia e internetit.

A kané népunésit e bashkisé adresa zyrtare elektronike (me domainun gov.al) dhe sa i
pérdorin ato?

Deri mé sot, a kané pérdorur népunésit e bashkisé shérbimet e ofruara nga ASPA, DAP-i,
FVV-ja dhe, nése po, né ¢faré mase?

A kané pérdorur népunésit programe online té kualifikimit profesional, veganérisht gjaté
pandemisé, por edhe mé pas, pér té€ marré certifikata t&€ ndryshme?

Cfaré stimujsh dhe pérfitimesh mendojné se duhet té kené népunésit pér té pérdorur mé
shumé e mé miré njé sistem pér menaxhimin e njohurive té dedikuara pér ta?

6.4 Cfaré duan pérfagésuesit e NJQV-ve.

Pas konsultimeve me pérfagésues té bashkive dhe shogata e geverisjes vendore, u konfirmua
fugimisht se:

Ka njé interes té jashtézakonshém, veganérisht nga bashkité relativisht t¢ médha dhe té
mesme, pér té€ gené pjesé e platformave té€ géndrueshme pér shkémbimin dhe marrjen e
njohurive;

Ka njé interes té jashtézakonshém nga népunésit e bashkive pér t& marré informacion né
lidhje me zhvillimet mé té fundit né fushén e tyre té veprimit, por veganérisht pér té ndaré
pérvojat e tyre mé té mira dhe pér té pérfituar prej tyre;

Marrja e trajnimeve nga DAP-i ka gené me sukses, por problemet gé kané nevojé té trajtojné
jané shumé mé specifike dhe lidhen me shqgetésimet e pérditshme, kérkojné zgjidhje konkrete
dhe ndoshta té unifikuara pér situata té ngjashme;

Eshté e nevojshme té pérmirésohen njohurité, si dhe dokumentacioni i tyre, né ményré qé t'ju
shérbejé mé pas pér plotésimin e krediteve té nevojshme qé do té ndikonin né rritien né
karrieré, ngritien né pozicione drejtuese, si dhe pasqyrimin e njohurive pérmes pagesés.

6.5 Pérfagésuesit e NJQV-ve e pérshtatin platformén sipas nevojave té tyre.

Pérfagésuesit e pushtetit vendor kané kérkesa tejet specifike pér ato qé duan té shohin né njé
platformé pér menaxhimin e njohurive té pérshtatura sipas nevojave té tyre.
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e Regjistrim dhe verifikim i thjeshté, por i sigurt, intuitiv dhe i pa komplikuar pér té gjetur kurset,
ményrén e pérdorimit té materialeve dhe burimeve qé kérkojnég;

o Sistem i thjeshté i kurseve, duke pérfshiré mésime, pyetje, detyra dhe vlerésime.
o Pérmbayjtje e thjeshté: me tekst, imazhe, video, prezantime dhe elemente interaktive.

e Vlerésimet dhe komentet: aftésia pér t& marré vlerésime, pyetje, provime dhe detyra, sé
bashku me dhénien e komenteve dhe notave.

e Forumet e diskutimit dhe bashképunimit. mjetet e komunikimit dhe bashképunimit pérmes
forumeve té diskutimit, dhomave té bashkébisedimeve dhe aktiviteteve né grup.

e Progresi: mekanizmat e gjurmimit dhe raportimit, monitorimin e progresit t&€ pjesémarrésve,
norma e pérfundimit, masat e performancés dhe arritjet.

e Personalizimi: mundési pér té pérshtatur pérvojén e t&€ nxénit né bazé té preferencave
individuale, stileve té té nxénit dhe niveleve té aftésive.

e Pérputhshméria pér tu pérdorur né celular: dizajn i pérshtatshém ose aplikacione té dedikuara
pér tu pérdorur né celular, né ményré gé té sigurohet gasje né pajisje edhe nga platforma té
ndryshme.

o Shpérblime: pérfshirja e shpérblimeve pér té rritur angazhimin dhe motivimin.

* Karakteristikat e aksesueshmérisé: sigurimi i pajtueshmériseé me standardet e
aksesueshmérisé pér té akomoduar pérdoruesit me aftési té kufizuara dhe pér té siguruar njé
mjedis gjithépérfshirés t& mésimit.

e Analiza: analizimi i t&¢ dhénave pér té mbledhur njohuri mbi sjelljen e pérdoruesit, efektivitetin
e kursit dhe drejtimet gé kané nevojé té pérmirésohen.

o Sistemi i menaxhimit t& pérmbajtjes: pér organizimin dhe pérditésimin me efektshméri té
materialeve té kursit, aktiveve multimediale dhe burimeve.

o Siguria dhe privatésia: zbatimi i masave té sigurisé pér t& mbrojtur t& dhénat e pérdoruesit,
pér té parandaluar gasjet e paautorizuara dhe pér té siguruar respektimin e privatésisé.

o Aftésité e integrimit: pérputhshméria me mjetet dhe shérbimet e paléve té treta, si¢c jané
sistemet e menaxhimit té t& nxénit (SMN), video-konferencat dhe mjetet pér njohjen e autorit
té pérmbaijtjes, pér pérmirésimin e funksionalitetit dhe fleksibilitetit.

6.6 Njé biblioteké digjitale pér geverisjen vendore

Pérfagésuesit e pushtetit vendor kané kérkesa tejet specifike né lidhje me ¢faré duan té shohin
né njé biblioteké digjitale.

Biblioteka digjitale do té pérbéhet nga njé koleksion i burimeve digjitale, té tilla si dokumente,
imazhe, skedaré audio, video dhe materiale té tjera multimediale, té organizuara né njé format
digjital dhe té arritshme pérmes pajisjeve elektronike dhe rrjeteve kompjuterike. Biblioteka do t'u
ofrojé pérdoruesve mundésiné pér té hyré dhe marré informacion online pér ¢céshtje qé kané té
béjné me vetéqgeverisjen vendore, por gjithashtu do té keté module gqé do té promovojné interesat
e tyre profesionale dhe personale (kurse dhe informacione mbi menaxhimin e projektit, kurse pér
céshtje specifike, gjuhét e huaja, etj.
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Disa aspekte kryesore té organizimit t€ bibliotekés digjitale do té jené:

Katalogimi dhe metadatat: biblioteka digjitale do té kérkojé njé sistem pér katalogimin dhe
organizimin e materialeve. Metadatat, té cilat pérfshijné informacione té tilla si titulli, autori,
data dhe fjalét kyge, jané thelbésore pér kérkimin dhe marrjen efikase té burimeve. Vendosja
e standardeve té géndrueshme té metadatave dhe zbatimi i tyre né té gjitha artikujt e
koleksionit &shté thelbésore.

Klasifikimi dhe taksonomia: zhvillimi i njé sistemi klasifikimi pér té kategorizuar materialet né
bazé té 1éndés, formatit ose ¢do kriteri tjetér pérkatés. Kjo do t 'i ndihmonte pérdoruesit té
lundronin né koleksion né ményré mé efektive dhe té gjenin burime me interes.

Ruajtja pér té parandaluar humbjen ose korruptimin. Nevojiten sisteme rezervé dhe kontrolle
periodike pér té ruajtur integritetin e t&€ dhénave me kalimin e kohés, duke pérdorur standardet
dhe praktikat mé té mira pér té zgjatur jetén e materialeve.

Qasja dhe vértetimi: politikat e hyrjes dhe mekanizmat e vértetimit pér té€ kontrolluar se kush
mund té shohé, shkarkojé ose modifikojé burimet brenda bibliotekés digjitale. Né varési té
natyrés sé koleksionit dhe audiencés sé synuar, qasja mund té jeté e hapur pér publikun ose
e kufizuar pér pérdoruesit e autorizuar.

Ndérfagja e pérdoruesit dhe funksionaliteti i kérkimit. njé ndérfage intuitive qé i lejon
pérdoruesit té shfletojné koleksionin, té kryejné kérkime dhe té hyjné lehtésisht né materialet
pérkatése, me karakteristika té tilla si opsionet e pérparuara té kérkimit, filtrat dhe aftésité e
renditjes pér té pérmirésuar pérvojén e pérdoruesve.

E drejta e autorit dhe licencimi: ligji pér té drejtén e autorit dhe marréveshjet e licencimit gjaté
digjitalizimit t& materialeve.

Standardet dhe ndérveprimi i t€ dhénave: skemat dhe formatet e standardizuara té
metadatave pér té siguruar pajtueshmériné dhe ndérveprimin me bibliotekat dhe sistemet e
tiera digjitale té informacionit. Kjo lehtéson ndarjen dhe shkémbimin e metadatave dhe
burimeve népér platforma dhe institucione té ndryshme.

Reagimi dhe vierésimi: mundésia pér reagime nga pérdoruesit pér té identifikuar fushat pér
pérmirésim dhe pér té vlerésuar efektivitetin e bibliotekés digjitale; statistikat e pérdorimit,
pyetjet e pérdoruesve dhe metrika té tjera pér té vlerésuar performancén e sistemit dhe pér
té marré vendime té informuara né lidhje me pérmirésimet e ardhshme.

7. PERMBAJTJA DHE SHERBIMET

Korniza dhe platforma e KM&SH duhet t'i pérgjigjen né radhé té paré nevojave té zyrtaréve té
pushtetit vendor né drejtim té forcimit t& kapaciteteve dhe zhvillimit té aftésive. Sigurisht, ajo
duhet t'i shérbejé edhe vendosjes sé njé komunikimi efektiv, si vertikalisht ndérmjet pushtetit
vendor dhe institucioneve gendrore, ashtu edhe horizontalisht ndérmjet veté pushteteve
vendore. Né kété drejtim, parimi kryesor drejtues i KM&SH duhet té jeté strukturimi funksional i
Bashkisé, i cili duhet té reflektohet né veté strukturimin e platformés. Né pérputhje me té dy
tippet e funksioneve té geverisjes vendore, si¢ pércaktohet né ligjin pér vetéqgeverisjen vendore
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dhe funksionet e tjera té pérgjithshme dhe administrative té ushtruara, seksionet funksionale té
KM&SH duhet té jené si mé poshté:

Funksionet sipas Ligjit 139/2015 Funksione té tjera
- Shérbime publike (neni 23) - Strategy
- Shérbimet sociale (neni 24) - Leadership
- Kultura dhe Sporti (neni 25) - Change management
- Mijedisi (neni 26) - Organizational culture
- Bujgésia (neni 27) - Structures
- Zhvillimi ekonomik lokal (neni 28) - Procedures
- Mbrojtja civile (neni 29)

KM&SH do té fokusohet né krijimin, ndarjen, bashképunimin dhe mésimin e njohurive - kapjen,
organizimin dhe shpérndarjen e njohurive organizative, praktikave mé té mira dhe ekspertizés.
Ajo do té mbéshtesé njé gamé té gjeré té llojeve té pérmbaijtjes, duke pérfshiré dokumente, artiku;,
video, prezantime, forume dhe profile ekspertésh, té pérshtatshme pér kapjen e njohurive té
heshtura, mésimin joformal dhe krijimin e njohurive né bashképunim. KM&SH do té promovojé
angazhimin e pérdoruesve dhe shkémbimin e njohurive pérmes vecorive té tilla si forumet e
diskutimit, rrietet sociale, wiki-t, t& mésuarit nga kolegét dhe komunitetet e njohurive. Ajo do té
ofrojé aftési té avancuara té menaxhimit t& njohurive, duke pérfshiré kategorizimin e pérmbajtjes,
etiketimin, kérkimin, kontrollin e versionit, analitikén e pérmbaijtjes, vendndodhjen e ekspertizés
dhe komunitetet e praktikés. Ai do té ofrojé vecori té& t& mésuarit si t& mésuarit me ritém veté,
mbéshtetje pér trajnimin né puné, mjete mbéshtetése t€ performancés dhe rekomandime té
personalizuara té té mésuarit.

Platforma duhet té&€ pérmbajé njé zyré té pérparme (skicé ekstranet) dhe njé zyré té pasme (skicé
intranet), secila té strukturohet né njé ményré qé té sigurojé ndérveprimin midis tyre dhe té véré
né dispozicion njé séré shérbimesh, té paraqitura me njé listé€ minimale jo shteruese té cilat mund
té jeté mé e realizueshme né njé fazé té paré (zhvillimi i platformés), dhe njé listé mé e zgjeruar
e shérbimeve qé do té zhvillohet né njé fazé t& mévonshme (konsolidimi i platformés). Shérbimet
mund té pérfshijné: Trajnimin dhe zhvillimin e punonjésve; Kurse online; Histori suksesi;
Drejtoria e Ekspertéve; Forume Diskutimi; Dokumentet; Formularét; Modelet; Pérditésimet;
Procedurat; Politikat; Ngjarjet; Chat Boxes; Reagime dhe sugjerime; et;.

Pérmbledhja e ekstranetit mund té duket e strukturuar si mé poshté: Mesazhi i miréseardhjes:
Njé hyrje e shkurtér gé mirépret pérdoruesit né sistem dhe shpjegon géllimin dhe pérfitimet e tij;
Menuja e navigimit: Njé menu navigimi ose shirit anésor me lidhje me seksione té ndryshme, si
p.sh.: Fagja kryesore: Faqgja kryesore e uljes qé ofron njé pasqyré té sistemit dhe vecorive té tij;
Seksioni Hero: duke i ftuar pérdoruesit t€ ndérmarrin njé veprim specifik (pér shembull - Le té
pastrojmé rrugét sot - éshté dita e tokés); Seksioni i Vecorive / Shérbimeve: shérbimet e ofruara,
duke pérdorur ikona ose imazhe pér té paraqitur vizualisht ¢do vecgori/shérbim; Kurse: Njé katalog
i kurseve, punétorive ose moduleve mésimore té disponueshme té organizuara sipas shérbimit
ose temés; Burimet: Lidhje me organizata, burime dhe materiale té tjera mésimore; Forumet:
forume diskutimi ose komunitete ku pérdoruesit mund té béjné pyetje, t€ ndajné njohurité dhe té
bashképunojné&; Ngjarjet: Informacion rreth sesioneve té€ ardhshme té trajnimit, webinareve ose
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ngjarjeve té tjera mésimore; Hyrje e vetme (SSO): pér té hyré né burime té tjera duke pérdorur
njé grup té vetém kredencialesh, duke thjeshtuar procesin e vértetimit dhe duke pérmirésuar
pérvojén e pérdoruesit duke garantuar siguriné dhe kontrollin e aksesit; Funksionaliteti i
kérkimit: Njé shirit kérkimi gé lejon pérdoruesit té gjejné shpejt kurse, burime ose tema specifike
me interes; Pérmbaijtja e vecuar: Pikat kryesore té burimeve, ngjarjeve, kurseve té reja ose té
njohura ose pér té inkurajuar angazhimin e pérdoruesit; Feedback dhe mbéshtetje: qé
pérdoruesit té japin komente, t€ raportojné céshtje teknike ose té kérkojné ndihmé nga
administratorét; Mjetet Administrative: Mjete Backend pér administratorét pér t&€ menaxhuar
llogarité e pérdoruesve, pér té krijuar dhe pérditésuar informacionin, pér té gjeneruar raporte mbi
aktivitetin dhe angazhimin e pérdoruesve dhe pér té monitoruar efektivitetin e pérgjithshém té
sistemit té té mésuarit t& menaxhimit t& njohurive.

Pjesa e intranetit mund té duket e strukturuar si mé poshté: Seksionet e shérbimeve: seksionet
gé korrespondojné me shérbime té ndryshme brenda bashkisé, té tilla si administrata, punét
publike, financat, burimet njerézore, etj. Cdo seksion do té pérmbajé informacione té réndésishme
pér até shérbim, duke pérfshiré politikat, procedurat, mé té mirat praktikat etj. Depoja e
dokumenteve: Do té keté njé depo té centralizuar dokumentesh ku punonjésit do t& aksesojné
dhe do té ndajné dokumente, formularé dhe modele té réndésishme gé lidhen me ato shérbime.
Njoftimet dhe Lajmet: Pér ¢do shérbim, njé seksion i dedikuar njoftimeve, pérditésimeve té
lajmeve dhe ngjarjeve do t'i mbajé pérdoruesit t€ informuar pér zhvillime té réndésishme.
Drejtoria_e punonjésvel/ekspertét: Do té pérfshihet njé drejtori punonjés/ekspertésh, duke i
lejuar stafit t& gjejé lehtésisht informacionin e kontaktit pér kolegét e tyre népér komuna té
ndryshme. Mjetet e Bashképunimit: Intraneti do té€ ofrojé mjete bashképunimi si forume
diskutimi, vecori bisede dhe mjete t& menaxhimit té projektit pér té lehtésuar komunikimin dhe
bashképunimin mes punonjésve né bashki t&€ ndryshme. Politikat dhe procedurat: Qasja né
politikat, procedurat dhe udhézimet pérkatése pér rolet dhe pérgjegjésité brenda shérbimit do té
sigurohet pér té siguruar pajtueshméri dhe konsistencé né operacione. Trajnimi dhe zhvillimi:
Do té keté burime pér trajnimin dhe zhvillimin e punonjésve, duke pérfshiré kurse online, orare
trajnimi dhe materiale pér t& mbéshtetur rritien profesionale dhe pér té pérmirésuar procedurat né
té gjithé shérbimin; Komentet dhe sugjerimet: komentet dhe sugjerimet do té jené té
disponueshme pér té inkurajuar angazhimin dhe pérmirésimin e pérdoruesve.

Extranet dhe Intranet duhet t& ndérveprojné mes tyre pérmes:

- Integrimi i Burimeve: burime ose shérbime nga njéri tek tjetri, pér t'u siguruar pérdoruesve
akses né informacione ose funksione specifike;

- Shkémbimi i t& dhénave: Té dhénat e gjeneruara ose t&€ mbledhura brenda ekstranetit mund
té kthehen né intranet pér analiza ose pérpunim t& métejshém.

- Bashképunimi dhe Menaxhimi i Projektit: Té dy intranetet dhe ekstranetet pérdoren pér
géllime bashképunimi dhe menaxhimi té projektit. Ekipet g€ punojné né projekte té
pérbashkéta me partneré té jashtém mund té pérdorin hapésirat e pérbashkéta té punés dhe
mjetet e komunikimit té€ ofruara nga ekstraneti, ndérkohé qé aksesojné burimet e brendshme
té disponueshme né intranet.
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- Komunikim i sigurt: komunikim i sigurt ndérmjet pérdoruesve té brendshém dhe paléve té
jashtme té interesuara. Kjo siguron gé informacioni i ndjeshém i shkémbyer ndérmjet dy
paléve té mbrohet népérmjet enkriptimit dhe masave té tjera té sigurisé;

- Autentifikimi i unifikuar: zgjidhje me njé hyrje (SSO) pér té ofruar vértetim té€ pandérpreré pér
pérdoruesit gé aksesojné si né intranet ashtu edhe né ekstranet.

Sistemi i Menaxhimit dhe Ndarjes sé Njohurive do té keté njé strukturé gé pérfshin komponentét
e méposhtém:

<

Depo e njohurive;

Sistemi i Menaxhimit t&é Pérmbaijtjes (CMS);

Mjetet e bashképunimit;

Identifikimi i ekspertizés dhe rrjetézimi;

Mjetet e Kérkimit dhe Zbulimit;

Rrugét e té& nxénit dhe zhvillimi i kurrikulés (jo tradicionale);
Analitika dhe Raportimi;

Siguria dhe Kontrollet e Aksesit;

AN NI N N N Y N N

Integrimi me sistemet ekzistuese.

Njé paraqitje skematike e shérbimeve q€ do t€ ofrohen (ende jo shteruese) jepet mé poshté.

Personalizimi Trajnimi dhe té nxénit: Kurse Biblioteka digjitale: Burime, legjislacion,

(pérballé, internet, hibride), dokumente shogéruese, studime rasti,

Zhvillimi personal dhe trajnim, mentorim, workshop-e, praktika té mira, video, materiale zanore,

organizativ prezantime, etj.

Shérbimet e lidhura me

Informacioni dhe komunikimi - "
trajnimin dhe t& nxénit: Té nxénit mes kolegéve: Forum

aci e shkémbimi, workshop-e mes kolegésh
Elementet e vecanta: Llogaritésit Viergsim, klasifikim dhe L L o
) o vérejtjeje, ofrime trajnimi komunitetet e praktikés, mentorimi,
situativé, eti. ! !

ndjekje dhe raportim ecurie,
certifikata, et;j.

stimuit dhe shpérblimet Diskutim: Forume teknike, Salla chat-i, etj.

Duke marré parasysh njé Fazé Tranzicioni té pérgatitjes sé kornizés sé Akademisé LG, gama e
shérbimeve mund té kufizohet né ato thelbésore, si p.sh.

- Kurse dhe kurrikula trajnimi

- Biblioteka Dixhitale

- Praktika té mira pér Pushtetin Vendor

- Drejtoria e ekspertéve té pushtetit vendor (eksperté komunalé)

- Hapésiré diskutimi/shkémbimi pér ndérveprim horizontal dhe vertikal
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8. PROCESE DHE PROCEDURA

Miréfunksionimi i Platformés KM&SH do té varet nga zbatimi i suksesshém i proceseve dhe
procedurave qé rregullojné rrjedhén e punés. Proceset duhet t€ konceptohen dhe miratohen pér té
siguruar g€ shérbimet ofrohen né ményré t€ pérshtatshme dhe cilé€sore pér pérdoruesit/pérfituesit.
T€ gjitha proceset dhe procedurat duhet t€ jené t€ orientuara drejt q€llimit dhe t'i pérgjigjen pak a
shumé strukturés s€ méposhtme:

- Vlerésimi i Nevojave: Pérfshin njé séré aktivitetesh té rregulluara gé synojné té vlerésojné
nevojat e pérdoruesve dhe té identifikojné temat gé do té trajtohen né kornizén dhe platformén
e KM&SH. Ky proces duhet té drejtohet nga aktorét kryesoré drejtues té Akademisé/Platforma
KM&SH, me pjesémarrjen e detyrueshme té pérdoruesve/pérfituesve dhe subjekteve té tjera.
Aktorét e pérfshiré: Akademia, Pushteti Vendor (institucione, zyrtaré), subjekte té tjera.

- Krijimi i pérmbaijtjes: Eshté njé proces (ose grup procesesh) shumé i réndésishém qé
siguron krijimin ose mbledhjen e pérmbaijtjes nga njé gamé jo e kufizuar aktorésh, qé kané
detyrimin ose tregojné interes pér t€ pérmbushur nevojat e identifikuara pér pérmbaijtje.
Pérmbaijtja paraqitet né tipologji dhe forma té ndryshme. Aktorét e pérfshiré jané: Akademia,
Shogatat e NJQV-ve, Institucionet dhe/ose Agjencité, Universitetet, OSHC-té, Donatorét,
subjekte té tjera.

- Miratimi i pérmbaijtjes: Pérfshin procese dhe procedura qé sigurojné cilésiné e pérmbaijtjes
gé do té shfaget né platformé. Filtri i ofruar bén té€ mundur qé pérmbaijtja e platformés té jeté
koherente, relevante dhe efektive. Sigurimi i cilésisé duhet té ofrohet mbi rregulla té qarta dhe
duhet té€ jeté transparent dhe jodiskriminues. Sigurimi i cilésisé mund té sigurohet nga Bordi,
njé Komitet i Sigurimit t& Cilésisé€, gé mund té krijohet si njé strukturé e pérhershme ose ad
hoc, me anétarési té brendshme, té jashtme ose té kombinuar.

- Menaxhimi i pérmbaijtjes: Pérfshin njé séré aktivitetesh qé synojné té ofrojné njohuri né
ményrén mé efektive pér pérdoruesit/pérfituesit. Eshté njé kombinim i detyrave teknike dhe
menaxheriale dhe pérfshin aktivitete t&€ lidhura me platformén dhe aktivitete té tjera té
shpérndarjes sé njohurive.

- Menaxhimi Teknik: Ka té béjé kryesisht me aktivitete teknike qé synojné té mirémbajné dhe
pérmirésojné platformén né térésiné dhe funksionalitetin e saj, si dhe té ofrojné mbéshtetje
né kohé dhe adekuate pér pérdoruesit/pérfituesit.

Analiza: Ofron njé séré procesesh pér mbledhjen dhe analizimin e t& dhénave, vlerésojné
sjellien e pérdoruesve, efektivitetin e mjeteve e instrumenteve dhe identifikojné fushat pér
pérmirésim.
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Metodologjia dhe Procesi i Punés pér identifikimin dhe mbledhjen e produkteve KM

Vierésimii nevojave

Identifikimii

praktikave t& mirave Identifikimidhe

vierésimii praktikave
ekzistuese té KMSH

Pilotimi i Testimit

dhe
Permirgsimi

Ide ntifikimi i
praktikave té mirave

Pérditésime té
rregullta

9. VEGCORI ORGANIZATIVE

Proceset dhe procedurat zhvillohen brenda njé organizimi organizativ qé lidhet jo vetém me
platformén e menaxhimit dhe ndarjes sé njohurive, por strukturén e pérgjithshme organizative té
Akademisé pér Pushtetin Vendor. Struktura organizative nga njéra ané do té marré né konsideraté
kuadrin ligjor gé rregullon entet publike (nése dhe né nivelin do té zbatohet né varési té formatit
té pérzgjedhur pér ngritien e Akademisé si subjekt) dhe nga ana tjetér do té marré né konsideraté
nevojén pér té kryer nxjerr proceset dhe zbaton procedurat né kuadér t& Akademisé. Duke u
kthyer né Platformén KM&SH, ekzistojné tre shtresa té dallueshme pér strukturén e mundshme

organizative:

1.
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Niveli strategjik gé i pérgjigjet strukturés sé pérgjithshme drejtuese, zakonisht etiketuar si
Bordi. Ky organ do té pérbéhet nga aktoré té€ ndryshém gé do té kontribuojné né ngritjen

dhe zhvillimin afatgjaté t& Akademisé;

Niveli i koordinimit ose Udhéheqgési Operacional, i cili etiketon organin drejtues
operacional. Né varési té formés sé pérzgjedhur pér themelimin e Akademisé, drejtimi
operativ zakonisht vendoset nga Bordi. Duke marré parasysh njé fazé té paré té
pérgatitjes sé kornizés sé Akademisé LG, AMVV do té luajé rolin e pérgjegjésit kryesor;
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3. Niveli i ekzekutimit. Kétu pérfshihen njé séré strukturash qé do té kené pérgjegjési dhe
detyra operative dhe ekzekutive, té cilat i pérgjigjen proceseve dhe procedurave té kryera
né kuadér té Platformés KM&SH, si dhe shérbimeve té ofruara.

Né ményré skematike tiparet organizative jané paragitur si mé poshté:

Strategjia Bordi

Udhéhegja / Koordinimi o . Komitetit pér
operacional sl Ltk Sigurimin e cilésisé?

Pér Fazén e paré, AMVV-ja do

té shérbejé si institucioni
pérgjegjés kryesor

Miratimi i Menaxhimi i P Monitorimi dhe
e

10.STANDARDET TEKNIKE

Ekzekutimi

Vierésimii
nevojave

Platforma KM&SH do té ndértohet bazuar né standarde koherente, té cilat ofrojné njé pérvojé
migésore pér pérdoruesit, sigurojné integrimin me platformat e tjera dhe elementét e sigurisé.
Disa nga kéto standarde jané pérshkruar né kété kapitull nga eksperti kombétar Shqiptar.

Standarde té tilla duhet té parashikojné:

- Regjistrim dhe vértetim té thjeshté por té sigurt, intuitiv dhe jo té véshtiré pér ményrén e
gjetjes sé kurseve, pérdorimit t& materialeve dhe burimeve qé pérdoruesit kérkojné;

- Siguria dhe Privatésia nénkupton zbatimin e masave té sigurisé pér té mbrojtur t&€ dhénat e
pérdoruesit, pér té parandaluar qasjen e paautorizuar dhe pér té garantuar respektimin e
privatésisé.

- Aftésia e integrimit me mjetet dhe shérbimet e paléve té treta, sistemet e tjera t& menaxhimit
té té nxénit (SMN), video-konferencat dhe mijetet e autorizimit t€ pérmbajtjes, pér
funksionalitet dhe elasticitet té& pérmirésuar;

- Pérputhshméria me pajisjet celulare. Dizajn i pérgjigjshém ose aplikacione té posagme
celulare pér té siguruar gasje né paijisje dhe platforma té ndryshme;

- Vecori té gasjes pér té lehtésuar pérdoruesit me aftési té kufizuara, etj.
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- Sistem i thjeshté kursesh, duke pérfshiré mésime, kuize, detyra dhe vlerésime.
- Pérmbajtje e thjeshté me tekste, imazhe, video, prezantime dhe elemente ndérvepruese.

- Vierésime dhe reagime: aftési pér té marré vlerésime, kuize, provime dhe detyra, sé bashku
me ofrimin e komenteve dhe notave.

- Forume diskutimi dhe bashképunimi: mjete komunikimi dhe bashképunimi pérmes forumeve
té diskutimit, dhomave té bisedave dhe aktiviteteve né grup.

- Pérparimi, gé nénkupton mekanizmat e gjurmimit dhe raportimit pér t& monitoruar pérparimin
e pjesémarrésve, shkallét e pérfundimit, matjen e performancés dhe arritjet.

- Pérshtatja vetjake: Mundési pér té pérshtatur pérvojén e té mésuarit sipas parapélgimeve
vetjake, ményrave té té& mésuarit dhe nivelit té aftésive.

- Shpérblimet: Pérfshirja e elementeve té shpérblimit si piké, pér té rritur angazhimin dhe
motivimin.

- Analiza: analizimi i t& dhénave pér t& mbledhur njohuri mbi sjellien e pérdoruesit, efektivitetin
e kursit dhe fushat pér pérmirésim.

- Sistemi i Menaxhimit té Pérmbajtjes: pér organizimin dhe pérditésimin e materialeve té
kursit, aseteve multimediale dhe burimeve né ményré efikase.

Nga ana tjetér, Platforma KM&SH duhet té jeté né pérputhje me standardet e detyrueshme té
AKSHI. Entiteti zbatues duhet té keté certifikata ISO pér shérbimin gé ofrohet si dhe certifikata
ISO pér menaxhimin e sigurisé€ sé informacionit. Cdo e drejté mbi kodin e burimit dhe ¢do
dokumentacion (si té konfigurohet aplikacioni ose pajisjet fizike, skicat, ményra e lidhjes, etj.), né
lidhje me zgjidhjen e ndértuar duhet té jené té transferueshme nga autoriteti kontraktor. Pajisjet
dhe shérbimet e prokuruara pér projektin, duke pérfshiré serverét, pajisjet e tjera fizike, skicat etj.,
duhet té jené né pérputhje me specifikimet teknike t&€ miratuara. Mirémbaijtja duhet té jeté né
pérputhje me kérkesat ligjore t& miratuara pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé
informacionit, vazhdimésiné e punés dhe marréveshjet e nivelit t& shérbimit.

Projektet gé zbatohen nga AKSHI, kané njé format té& pércaktuar gé né momentin e pérgatitjes sé
tyre, me pjesémarrjen, pérvec pérfagésuesve té institucionit qé do té pérdorin platformén, edhe
anétaré té drejtorisé sé projekteve prané AKSHI, té cilét kontrollojné specifikimet teknike qé do té
priten né serverét/cloud té AKSHI. Gjithashtu, sigurihen qé specifikimet t& mos jené té orientuara
drejt njé teknologjie, qé do té ¢onte né njé déshtim té njé kompanie té caktuar, por té jené té
hapura pér njé konkurrencé mé té hapur dhe reale. Termat e referencés pér projektet e TIK-ut,
gé pérdor AKSHI, kané njé format té pércaktuar, me strukturén e méposhtme.

a. Fagja e kontrollit t¢ dokumentit
a.1. Historiku i versionit t& ndryshimeve té dokumentit;

a.2. Nénshkrimet e miratimit nga menaxheri i projektit; anétarét e projektit, personi i
kontaktit dhe té dhénat e tij/saj.

1. Hyrje
1.1 Pérfituesi /Autoriteti Kontraktues
1.2. Konteksti
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1.3.

2.1.
2.2.
2.3.

3.1
3.2.

4.1.
41.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.2.
5.
5.1.
5.2.
6.
6.1.
6.2.
7.

8.

9.

10.
11.
12.
13.
13.1.
14.

Kontrata e shérbimit t& mirémbajtjes, e cila duhet té jeté pér njé periudhé 4-vjecare, duhet té jeté
né pérputhje me parashikimet e VKM Nr. 710, daté 21.08.2013, “Pér krijimin dhe funksionimin e
sistemeve té ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmériné e punés dhe marréveshjeve té nivelit t&

shérbimit”. Shérbimet e mirémbaijtjes té jené sipas kérkesave té holl€sishme té kérkuara.

Cdo e drejté mbi kodin burimor dhe dokumentacionin (si té€ konfigurohet aplikacioni ose pajisjet
fizike, skica, si té lidhen, etj.), né lidhje me zgjidhjen e ndértuar nga kontraktuesi, duhet t'i
transferohet autoritetit kontraktues né format elektronik dhe shkresor.

Raportet e gjeneruara duhet té pércaktohen qarté qé prej fillimit.

Kérkesat (minimale) teknike pér platformén, por edhe pér pajisjet g€ do té nevojiten pér instalime
dhe konfigurime, duhet té jené té detajuara, por edhe té tilla gé t&€ mos ¢ojné né njé produkt té

vetém.

32 | Fagja

Gjendja aktuale e sektorit

Objektivat, qéllimi, rezultati i pritur

Objektivi i pérgjithshém

Qéllimi

Rezultatet gé duhet té arrihen nga kontraktuesi
Supozimet dhe rreziget

Supozimet e projektit

Rreziget

Qéllimi i punés

Té pérgjithshme

Pérshkrimi i punés

Zona gjeografike gé do té€ mbulohet

Grupet e synuara

Siguria e sistemit

Detyrat specifike

Logjistika dhe afati kohor

Vendndodhja

Data e fillimit dhe periudha e zbatimit té detyrave
Raportimi

Kérkesat e raportimit

Dorézimi dhe miratimi i raporteve

Komunikimi me sistemet e tjera

Garancia

Mirémbajtja

Planifikimi i buxhetit pér ndértimin e sistemit
Afati kohor pér zbatimin e projektit

Té drejtat e kodit té aplikimit

Kérkesat funksionale

Raportet

Kushtet teknike
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AKSHI pérdor procese parakualifikimi dhe kualifikimi pér marrjen e shérbimeve: procesi i
parakualifikimit pérgendrohet né vlerésimin e kushteve dhe aftésisé sé kandidatéve pér té zbatuar
me saktési kérkesat e pércaktuara nga AKSHI. Kjo éshté faza para se té dérgohet ftesa
pérfundimtare pér oferté. Parakualifikimi éshté njé proces mé vete dhe i ndaré nga procedura e
vlerésimit té ofertés.

Ka disa kritere pér pérzgjedhjen né fazén e paré, ndér to mund té pérmenden si mé poshté:

+ Kandidatét duhet té paraqgesin Certifikatén e Sigurimit Industrial (CSl), e cila duhet té jeté jo
mé e ulét se niveli i klasifikimit “Sekret”.

¢ CSl-ja duhet té jeté e vlefshme né momentin e prokurimit.

¢ Vlera e xhiros pér té paktén njé nga tre vitet e fundit nga data e publikimit duhet té jeté jo mé
pak se 40% e vlerés sé fondit limit té kontratés objekt prokurimi.

e Vértetim nga administrata tatimore pér xhiron e realizuar gjaté tre viteve té fundit.

o Pér té provuar pérvojén e méparshme, autoriteti kontraktues kérkon prova té shérbimeve té
ngjashme t€ méparshme, té kryera gjaté tre viteve té€ fundit. Né ¢do rast, vlera duhet té jeté
jo mé pak se 40% e vlerés sé fondit limit objekt prokurimi.

¢ Né lidhje me pikén e mésipérme, operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé:

o Kur shérbimi i sé njéjtés natyré kryhet prané institucioneve shtetérore, operatori ekonomik e
provon kété duke paraqitur certifikatén e Iéshuar nga institucioni shtetéror pér ekzekutimin me
sukses té kontratés. OSE

e Kur shérbimi i sé njéjtés natyré kryhet prané subjekteve private, operatori ekonomik e provon
kété duke paraqitur faturat tatimore té shitjeve, ku shénohen data, shuma dhe shérbimet e
kryera.

e Operatori ekonomik duhet té keté certifikata 1ISO, té cilat duhet té jené né té njéjtén fushé me
kategoriné dhe specifikat e shérbimeve gé prokurohen; té jeté i certifikuar me standardet ISO
pér menaxhimin e sigurisé sé informacionit; té jeté i certifikuar sipas standardeve ISO pér té
njéjtén fushé si kategoria dhe specifikat e shérbimeve qé jané objekt prokurimi.

* Certifikatat e mésipérme duhet té paragiten né origjinal ose kopje té noterizuara dhe duhet té
jené té vlefshme né kohén e tenderit. Nése dokumentet jané né gjuhé té huaj, ato duhet té
shogérohen me njé pérkthim té noterizuar né gjuhén shqipe.

Faza e dyté éshté ftesa pér oferté dhe vlerésimi: Autoriteti kontraktues i dérgon kandidatéve té
jané pérzgjedhur né fazén e parakualifikimit njé ftesé pér oferté, duke i ftuar ata té€ njihen me
dokumentet e tenderit dhe mé pas té pérgatisin dhe dorézojné ofertat sipas specifikimeve. Ofertat
do té shqyrtohen dhe vlerésohen nga APP-ja pér té pércaktuar fituesin e tenderit.

10.1 Modifikimi dhe transformimi i platformave, mundésité dhe sfidat ekzistuese..

Pér sa i takon pyetjes sa ja vlen té modifikohet dhe transformohet njé platformé ekzistuese né
shérbim té Akademisé, pérgjigja éshté se kjo gjé mund té sjellé, né afat shkurtér njékohésisht si
mundési, ashtu edhe sfida:

o Modifikimi kérkon mé pak kohé krahasuar me variantin e krijimit nga zero dhe njé pjesé e
karakteristikave ekzistuese do té mbeten;
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e Mund té shfagen sfida teknike té papritura, né varési té teknologjisé sé pérdorur pér
zbatimin e platformés ekzistuese dhe moshés sé saj;

e Céshtja e migrimit té té& dhénave: nése transformimi pérfshin migrimin e té dhénave,
ekziston rreziku i humbjes sé té dhénave, korruptimit ose mospérputhjes.

o Rreziget e sigurisé: paraqitja e karakteristikave té reja ose pérditésimi i platformés mund
té sjellé, pa dashur, dobésim té sigurisé. Eshté thelbésore té kryhen testime té plota té
sigurisé pér té identifikuar dhe trajtuar ¢do rrezik t&€ mundshém té sigurisé dhe privatésisé
sé té dhénave.

10.2 Kostoja dhe ¢éshtje té tjera pér tu marré né konsideraté

Para se té vendoset pér modifikimin e njé platforme ekzistuese, duhet té shqyrtohen
paraprakisht ¢éshtjet e méposhtme:

* Kostoja e modifikimit

¢ Problemet e pajtueshmériség;

e Transferimiité dhénave me humbje minimale
o Karakteristikat e sigurisé dhe pérmirésimi i tyre

Si dhe afati kohor, i cili mund té shkojé nga 3 deri né 6 muaj.

Para se té vendoset pér paraqitjen e njé platforme té re, duhet té€ shqyrtohen paraprakisht
¢céshtjet e méposhtme:

* Termat e reja té referencés, si dhe mé pas procesi i prokurimit
e Zbatimi dhe pranimi

Si dhe afati kohor, i cili mund té shkojé nga 12 deri né 18 muaj.

Nése béhet fjalé pér modifikimin, krijimin e pérmbaijtjes sé re, testimin, pranimin dhe dizajnin
digjital, do té duhet njé afat deri né njé vit.
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Shtojca 1: Rasti i Rrjetit Akademik Shqgiptar (RASH)

Rrjeti Akademik Shqiptar (RASH) éshté njé rriet i dedikuar TIK pér kérkimin shkencor dhe
edukimin (https://www.rash.al/en/about-us/).

Projekti pér krijimin e “RASH-it” nisi né vitin 2007 me njé marréveshje ndérqgeveritare mes
Shqipérisé dhe ltalisé, té ratifikuar nga Kuvendi i Shqipérisé, e cila synonte pérmirésimin dhe
forcimin e sistemit universitar, mésimdhénien, menaxhimin e universiteteve dhe promovimin e
kérkimit shkencor né nivel evropian.

Prej vitit 2011, Qendra Ndéruniversitare e Shérbimeve dhe Rrjetit Telematik ka nisur ofrimin e
shérbime softuer pér menaxhimin e proceseve akademike dhe administrative né universitete, né
bashképunim konsorciumin universitar italian “CINECA”.

Né vitin 2016, u ngrit rrieti mbajtés i fibrés optike t& dedikuar té Rrjetit Akademik Shqiptar, i cili
lidh gjithé institucionet e arsimit té larté dhe institutet kérkimore né njé rrjet té pérbashkét
akademik t& menaxhuar nga RASH-i. Ky rrjet éshté pjesé e njé rrjeti pan-evropian “GEANT” i
dedikuar pér kérkimin dhe arsimin. Lidhja me kété Rrjet u pérforcua né vitin 2023 me njé kapacitet
prej 100 Gbps.

Né vitin 2018, RASH-i u riorganizua dhe mori statusin e njé IAL-je té pavarur, si njé gendér e
pérbashkét ndérinstitucionale pér kérkimin dhe zhvillimin né fushén e TIK-it. Pjesé e saj jané 12
universitete publike shqiptare, si dhe Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé, si bashkéthemeluese
e saj.
Sot ajo ofron:

e U-Albania (portali i pranimit né universitet),

+ U-Biblioteka (biblioteka digjitale),

e Mésues pér Shqipériné (aplikimi online pér mésues),

e Portali i trajnimeve (pér zhvillimin profesional t&€ punonjésve té arsimit),

e e-Hulumtimi (statistikat e hulumtimeve),

¢ VUNI (Universiteti Virtual),

e Pitagora (sekretaria studentore online),

¢ U-Financa (financat e universitetit dhe menaxhimi i burimeve njerézore),

e U-CRIS (sistemi aktual i informacionit kérkimor universitar),

e U-Doc (njé sistem arkivimi dhe protokolli i dokumenteve), etj.
RASH-i ndértoi dhe menaxhon shtyllén e rrjetit akademik dhe rrjetet e kampusit pér universitetet
dhe institucionet kérkimore. Infrastruktura e tij elektronike lidhet me infrastrukturén e rrjetit
GEANT, elementin themelor té infrastrukturés elektronike té Evropés, duke ofruar njé rriet pér

pérsosméri shkencore, kérkime, edukim dhe inovacion pérmes ndérlidhjeve me 38 partnerét e
saj NREN.

35 | Fagja Platforma pér Menaxhimin dhe Shkémbimin e Njohurive pér Qeverisjen Vendore né Shqipéri



